Uniri

Sveuciliste u Rijeci
Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Ciklus 2013.-2015.

lzvjestitelj: Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete SveuciliSta u Rijeci

ozujak, 2016.



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

SADRZAJ:
1. Izvjesée o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u RijeCi ......ccoceveeerrerrnrvennne. 3

2. Privitak 1. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom sustavu visokog obrazovanja

(IZA@NJE 2005.) .. cuecteeeeeieetiet ettt et testeste et e s et aeseseassasetesteste e seaseasesaes et ersaassasateste e e neaseaseRtes et esenseteetesrennan 8
3. Privitak 2. Zapazanja i preporuke Povjerenstava za provedbu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu
SVEUCITSTA U RIJECi.uteuirteiiesieiiieeietirt sttt ets st ste st st e et et st et et ese st ste st e sessas s s es et asease et sbestesessanssaseeseeeeansans 9
Akademija primijenje@Ne UMJETNOSTi. . ccri i cie ettt st sttt ss s sresbestesteseeanbensanes 9
Fakultet za menadZment u turizmu i UZOSEItElJStVU....cccvevveiriieicre e 27
FIlOZOFSKI FAKUITET......eoeeeeeeee ettt st st st et s et be s es et seaente 35
GradeVinSKi faKUIET ... e et 42
MEICINSKI FAKUILEL.....cceeeiee e et et s s eb e e 51
Odjel 2a DIOtENNOIOGI UL .ccuiiiiie ettt s st st e s s s et e e e e b ene 63
OJEI ZA FIZIKU v tureeeete ettt ettt st st e ettt eassae et ste e e sestes eb e et eseareassatesee seesessessensasanen 72
Odjel Za INTOIMALIKU....ccueieeieeeeeee et be st st s e et s st e e ane s 78
Odjel Za MALEMALIKU...cviciee ittt esr et sresbeseeseesee e e s e s besbebanseseansanns 87
POMOISKI FAKUIET ...ttt st sttt et sbe s b e sae s 94
Pravni faKUIET ..ot e e sttt b st 101
SVEUCHISNG KNJIZNICA....cueiietietiet ettt e et st st e e e a ettt e e b stestesne e e bes s aeseanens 109
TENNICKT FAKUITET ... vttt e s e es e st e en s 117
UCEITSKI FAKUIEL .. eeeeee ettt ettt st s s bbb e e eneanas 125

4. Privitak 3. Popis clanova Povjerenstava za provedbu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu
SVEUCITSTA U RIJECI.cuuiuveuiirierirtireiese st ste st ett et ettt eteste st ste st e esbesaet s s eseasesseste e sessessessassesesansarsasestesee s 131

5. Privitak 4. Radni materijal s edukativne radionice za ¢lanove Povjerenstava za provedbu unutarnje
prosudbe sustava za kvalitetu SVeUCiliSta U RiJECI.....cciuviveeeeiieee et 133

6. Privitak 5. Prijedlog mjera za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja na Sveucilistu u



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista sistematicni je, periodi¢ni postupak
kojim se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete visokih
ucilista ucinkoviti u skladu sa Sveucilisnim, nacionalnim i ESG-standardima (Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja). Njome se procjenjuje doprinos
stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog uciliSta. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja
kvalitete provodi se na temelju kriterija na osnovu kojih se tijekom unutarnje prosudbe prosuduje
stupanj razvijenosti i u€inkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu visokog
obrazovanja. Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista provodi se
prosudbom:

e strategije razvoja i postupaka za osiguravanje kvalitete sastavnica UNIRI,

¢ nacina odobrenja, nadziranja i periodi¢nog pregleda programa i kvalifikacija,
® ocjenjivanja,

e osiguranja kvalitete nastavnickog kadra,

¢ resursa za ucenje i podrsku studentima,

e sustava informiranja, te

¢ informiranja javnosti.

Senat Sveucilista u Rijeci je na svojoj 44. sjednici odrZanoj 13. studenog 2012. donio odluku (Klasa: 62-
04/12-01/02, URBROJ: 2170-57-01-12-329) o usvajanju trogodisnjeg plana unutarnje prosudbe sustava
za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Rijeci kojim je do 2015. godine predvidena provedba prosudbe
svih znanstveno-nastavnih sastavnica te Sveucilisne knjiznice, Tablica 1.

Tablica 1. Vremenik provedbe unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Godina Sastavnica

Ekonomski fakultet

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
2013. Medicinski fakultet

Pravni fakultet

Pomorski fakultet

Odjel za fiziku Sveucilista u Rijeci

Gradevinski fakultet

2014. Tehnicki fakultet

SveuciliSna knjiznica u Rijeci

Akademija primijenjenih umjetnosti

Odjel za biotehnologiju Sveucilista u Rijeci
2015. Odjel za informatiku Sveucilista u Rijeci

Odjel za matematiku Sveucilista u Rijeci
Filozofski fakultet
Uciteljski fakultet

Unutarnja prosudba sustava za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci, za period 2013. — 2015., provodila se u
skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci, tre¢e izmijenjeno
izdanje iz 2012.
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Odbor za kvalitetu Sveucilista u Rijeci te Studentski zbor Sveucilista u Rijeci imenovali su troc¢lana
Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe koja su se sastojala od dva predstavnika akademskog
osoblja te jednog studenta (Privitak 3.).

Svi CElanovi povjerenstva pohadali su edukativnu radionicu s ciljem upoznavanja s kriterijima i
postupkom prosudbe (Privitak 4.). Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete provodio je
prikupljanje podataka o samovrednovanju sastavnica te pruzao administrativnu podrsku pri
organizaciji posjeta Povjerenstva sastavnici.

Prije posjete Povjerenstva sastavnice su bile obavezne dostaviti izvjeS¢e o stanju sustava za kvalitetu
koje je sadrzavalo kratki opis sastavnice te sustava za kvalitetu, rezultate samovrednovanja te
relevantnu dokumentaciju.

Na temelju provedene posjete te dostavljene i proucene dokumentacije sastavnica, Povjerenstvo za
provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete daje okvirno misljenje, tj. procjenu
stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH razvijenim od strane Agencije za
znanost i visoko obrazovanje.

Nakon sustavne procjene stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete prema postavljenim
kriterijima povjerenstva su zakljucila da 8 sastavnica pripada razvijenoj fazi (Akademija primijenjenih
umjetnosti, Filozofski fakultet, Gradevinski fakultet, Medicinski fakultet, Odjel za informatiku, Odjel za
matematiku, Tehnicki fakultet i Uciteljski fakultet), 6 sastavnica pocetno/razvijenoj fazi (Ekonomski
fakultet, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Odjel za biotehnologiju, Pomorski fakultet,
Pravni fakultet) te jedna sastavnica pripremno/pocetnoj fazi (Odjel za fiziku), Slika 1.

M razvijena faza
M pocletna/razvijena

pripremno/pocetna

Slika 1. Procjena stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete sastavnica
Sveucilista u Rijeci

Rezultati bazirani na procjenama stupnja usvojenosti pojedinac¢nih ESG standarda (Privitak 1.) pokazuju
kako je najveéi napredak postignut u podrucju javnog informiranja, osiguravanju resursa za ucenje i



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

potporu studentima te osiguravanje kvalitete nastavnog kadra, njegova interakcija, utjecaj na drustvo
te doprinos regionalnom razvoiju, Slika 2.
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Slika 2. Procjena stupnja razvijenosti i ulinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema ESG
standardima

Tijekom postupka unutarnje prosudbe ¢lanovi Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe
prepoznali su brojne primjere dobre prakse u promociji kulture kvalitete na sastavnicama Sveucilista u
Rijeci. Takoder su iznijeli i zapazanja te dali preporuke svim sastavnicama za daljnje unapredenje
sustava (Privitak 2).

Nakon provedenog cijelog ciklusa unutarnje prosudbe Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
saZzeo je pojedinacna zapaZanja i primjere dobre prakse u opce preporuke za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete na cijelom Sveucilistu uskladene s ESG standardima (izdanje 2005). Iste su
navedeni u nastavku.
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Opce preporuke za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

1.1. Politika, misija, vizija, op¢a strategija visokog udilista/podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna organizacija i unutarnja povezanost sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — ukljucujuéi politiku kvalitete, postupke i odgovornosti svih dionika objavljeni
su javno

» definirati specificne strateske ciljeve sastavnice u kontekstu nove strategije Sveucilista koji
odrazavaju specifi¢nosti same sastavnice

* poticati pravovremeno donosenje akcijskih planova za pojedino plansko razdoblje te dosljedno
periodi¢no izvjeStavanje vijeca sastavnice o njihovoj provedbi

» ukljuciti sve dionike u aktivnosti osiguravanja kvalitete na formalnoj razini pr. u ¢lanstvo u
Odboru za vanjske dionike, asistente

* poboljsati nacine informiranja svih dionika o sustavu osiguravanja kvalitete i aktivnostima koje
se provode s ciljem unaprjedenja kvalitete (pr. mrezne stranice)

1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

» uskladiti postignute ishode ucenja sa stvarnim potrebama trZiSta rada te standardima
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

» formalno ukljuciti vanjske dionike ukljuditi u postupke pracenja i revizije studijskih programa
* unaprijediti organizaciju i povecati obim prakti¢cnog, terenskog, projektnog rada
1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

» ukljuciti znanstveno-istrazivacki rad u Sustav osiguranja kvalitete i prije formalne dopune
SveuciliSnog priru¢nika za kvalitetu vezano za ovaj segment rada

» ojacati mehanizme/postupke praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada
na sastavnici

* dodatno poticati znanstvenu izvrsnost te ulaznu i izlaznu mobilnost nastavnika i studenata
1.3. Ocjenjivanje studenata

* u sklopu detaljnog izvedbenog programa kolegija u okviru studijskog programa precizirati
ocjenjivanje studenata te nacin provedbe vrednovanja studentskog rada koje ¢e omoguditi
procjenu usvojenih znanja, vjestina i kompetencija uskladenu s o¢ekivanim ishodima ucenja

* raspraviti o kriterijima ocjenjivanja i efikasnosti razliitih metoda pracenja i ocjenjivanja
studentskog rada

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

* poticati sustavno usavrSavanje nastavnika u nastavni¢kim kompetencijama te strucno
usavrSavanje administrativnog osoblja

* studentskim evaluacijama potrebno je obuhvatiti sve sudionike u nastavnom procesu
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————————————————————————————————————————————————
* povecati interes studenata za ispunjavanjem anketnih obrazaca za evaluaciju rada nastavnika

* promovirati implementaciju procedure suradnicke procjene u proces evaluacije kvalitete rada
nastavnika

1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima
* promovirati dolaznu i odlaznu mobilnost studenata kroz vecu fleksibilizaciju obaveza

» definirati nadin za periodi¢no uskladivanje/dogovaranje sa voditeljima zajednickih strucnih
sluzbi Sveucilista (zajednicki sastanci ili sl.)

* povecati dostupnost i primjerenost nastavnih materijala, sustava potpore i ostalih resursa
studentima

* osigurati bolju dostupnost izbornih kolegija te podriati studente na upisivanje izbornih
predmeta sa drugih sastavnica Sveucilista

* unaprijediti kvalitetu i sadrZaj strucne prakse kroz suradnju s vanjskim dionicima
1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

» osigurati informiranost svih dionika o vaznosti i aktivnostima sustava osiguravanja kvalitete
posebno kroz mreZne stranice sastavnice

* pravovremeno donositi planove, za pojedino plansko razdoblje, vezane uz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete, te dosljedno periodi¢no izvjeStavati vije¢e sastavnice o provedenim
aktivnostima i postignutim rezultatima

1.7. Javno informiranje
* redovno azurirati podatke na mreznim stranicama (prezentirati informacije za alumnije)

* unaprijediti mreZne stranice na engleskom jeziku

Preporuke su koristene u izradi Mjera za osiguravanje i unapredivanje kvalitete studiranja na
Sveucilistu u Rijeci koje je Stru¢énom vijeé¢u Centra za studije predloZio Savjet za kvalitetu (Privitak 5).

U 2016. godini planirano je uskladivanje Postupka unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu s novim
izdanjem Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG 2015) te postupcima vrednovanja visokih ucilista koje provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje. U sklopu izmjena i dopuna Priru¢nika za osiguravanje kvalitete studiranja na Sveucilistu
u Rijeci planirano je razviti i propisati postupke vrednovanja za SveuciliSne centra i zajednicke sluzbe
(Rektorat).
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Privitak 1. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom sustavu visokog obrazovanja
(izdanje 2005.)

* ESG 1. Politika, opéa strategija visokog ucilista/podstrategije;
ciljevi, cjelokupna organizacija i unutarnja povezanost sustava osiguravanja kvalitete;
dokumentacija — uklju€ujuci politiku kvalitete, postupke i odgovornosti svih dionika objavljeni
su javno

* ESG 2.1.0dobravanje, promatranje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

e ESG 2.2. Znanstveno-istrazivacki rad
* ESG 3. Ocjenjivanje studenata

* ESG 4. Osiguravanje kvalitete nastavnog kadra, njegova interakcija, utjecaj na drustvo te
doprinos regionalnom razvoju

* ESG 5.Resursi za ucenje i potporu studentima
* ESG 6.VazZnost i pristup informacijama SOK-a

* ESG7.Javno informiranje
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Privitak 2. ZapaZanja i preporuke Povjerenstava za provedbu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci

1. Akademija primijenjenih umjetnosti

Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
Zapazanja

Strategija SveuciliSta u Rijeci za razdoblje od 2014. do 2020. godine predstavlja temeljni dokument za
definiranje osnovnih djelatnosti i akcijskih planova Akademije. U dokumentu Politika kvalitete
objavljenom na mreznim stranicama Akademije (temeljeno na Strategiji Akademije za razdoblje od
2011. do 2013. godine) jasno se navodi misija i vizija Akademije gdje se, izmedu ostalog, istice da
»,Svojom misijom i vizijom Akademija razvija i osigurava kvalitetu studiranja kako bi bila prepoznata
kao sjeciste izvrsnosti u podrucju obrazovanja i stru¢nog djelovanja u podrucju umjetnosti i kulture.”

Svjesni tezine i sloZenosti situacije u podrucju visokoga obrazovanja u RH, Uprava smatra da bi
Sveuciliste trebalo pokazati visSe razumijevanja za djelovanje Akademije te pruziti konkretnu podrsku u
ostvarivanju postavljenih ciljeva (definiranih vizijom i misijom Akademije). Zapocete integracijske
procese na razini SveuciliSta treba nastaviti ali na nacin koji ée omoguditi Akademiji normalan rad (tu
se posebno misli na savladavanje organizacijskih i kadrovskih teSkoc¢a). Radi se o nuznim uvjetima za
ostvarenje misije i vizije Akademije.

Na Akademiji od 2006. godine djeluje Odbor za upravljanje i unaprjedenje sustava za kvalitetu koji
predstavlja osnovnu operativhu jedinicu zaduZenu za organiziranje, koordiniranje i provedbu
postupaka osiguravanja kvalitete. Uprava u potpunosti podupire rad Odbora za kvalitetu. Prodekanica
za znanstveno-umjetnicku djelatnost je predsjednica Odbora za kvalitetu te je, prema misljenju uprave
i Odbora, tako osigurana nesmetana protocnost informacija izmedu Odbora, uprave i Sveucilista.
Sustav za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete Akademije ustrojen je prema ESG standardima i
osmisljen kako bi zadovoljio specifi¢nosti Akademije.

Nakon provedenog postupka vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 2012. godine,
osnovano je Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete Akademije s ciljem
provodenja unutarnje prosudbe i pracenja provedenih aktivnosti definiranih akcijskim planom Odbora
za kvalitetu. Prema preporukama Povjerenstva za vanjsku neovisnu prosudbu Akademija je ponovno
obuhvacena Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista u Republici Hrvatskoj u akademskoj 2014./15. godini.

U razdoblju naknadnog pracenja (od 2012. godine do danas) Akademija je razvila i javno objavila
kljuéne dokumente vezane za sustav osiguravanja kvalitete. Svi su dokumenti dostupni na mreznim
stranicama Akademije pod rubrikom , Kvaliteta.” MoZe se zakljuciti da je Akademija provela velik broj
aktivnosti koje su znacajno poboljsale sustav osiguravanja kvalitete u navedenom razdoblju. Posebno
se to odnosi na periodicno samovrednovanje kvalitete studiranja na Akademiji kao podloga za
provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje i unaprijedenje kvalitete.

U svom zavrSnom izvjeScu iz prosinca 2014. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu vrlo detaljno opisuje
sustav za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete Akademije te utvrduje stupanj razvijenosti sustava
koristeci se standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

obrazovanja (ESG standardi). Prema njihovoj ocjeni, doslo je do znacajnog poboljsanja gotovo svih
aspekata sustava za osiguravanje kvalitete prema ESG standardima (str. 19 ZavrSnog izvjesca).

lako Odbor za kvalitetu redovito informira sve dionike Akademije o provedenim i tekuéim aktivnostima
vezanih uz kvalitetu potrebno je provesti dodatne nacine informiranja, posebno studenata i vanjskih
dionika, jer se opaza da nisu svi jednako dobro informiani niti o SOK-u niti o aktivnostima vezanima uz
kvalitetu. SWOT analizom su utvrdeni mogudi uzroci nedovoljne informiranosti nastavnika i studenata
o sustavu kvalitete te pretpostavljamo da ée u skorijoj buduénosti informiranost biti veéa.

Vrednovanje nastave i nastavnika, umjetnickih suradnika i asistenata od strane studenata provodi se
redovito te se konacni rezultati primjenjuju u svrhu poboljSanja nastave. Problemom se, medutim,
pokazuje izostanak detaljnije povratne informacije o rezultatima evaluacija, $to moze biti povezanois
nedovoljnom motivacijom studenata za ispunjavanje evaluacijskih anketa. lako se organiziraju
tematske tocke vezane uz kvalitetu na sjednicama Fakultetskog vije¢a, smatramo potrebnim
organizirati dodatnu raspravu o rezultatima studentskih evaluacija za sve zainteresirane studente. Pri
tome nije nuzno iznositi pojedinacne rezultate, ve¢ skupne i uputiti na ona podrucja koja su u prosjeku
loSije ocijenjena te raspraviti o mjerama za poboljsanje koje bi trebale potom biti uvrstene u akcijske
planove koje predlaze Odbor za kvalitetu.

Primjeri dobre prakse

— uspostava nekoliko povjerenstava koji doprinose ostvarenju postavljenih ciljeva uskladenih s misijom
i vizijom ustanove (Tim za strategiju, Povjerenstvo za mreZne stranice, Povjerenstvo za procjenu tema
diplomskih radova, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, Povjerenstvo za medunarodnu suradnju i EU
projekte, izmedu ostalih);

- izvrsna suradnja Akademije s vanjskim dionicima, kroz njihovo ukjucenje u izvodenje nastave, ali i
kroz angaZiranje sudenata i djelatnika Akakdemije u projekte Grada i Zupanije na podru¢ju kulture
(medutim, nedostaju jasno definirani strateski ciljevi Akademije koji bi omogudili kontinuitet i
proaktivnost u suradnji s Gradom i Zupanijom);

- ukljucivanje predstavnika Alumni kluba u rad Odbora za kvalitetu, koji je ujedno i predstavnik vanjskih
dionika;

- definiranje kriterija za vrednovanje umjetnickog rada djelatnika Akademije (uspostavljanje formalnih
mehanizama praéenja umjetni¢ko-znanstvenog i istraZivackog rada).

Preporuke

- izraditi strategiju ustanove za razdoblje od 2015. do 2020. uskladenu sa strategijom Sveucilista, koja
¢e, izmedu ostalih, ukljuditi i jasno definirane strateSke ciljeve vezane uz suradnju s Gradom i
Zupanijom na projektima na podrugju kulture

- poboljsati nacine informiranja svih dionika Akademije o sustavu osiguravanja kvalitete i aktivnostima
koje se provode s ciljem unaprjedenja kvalitete (nove mreZne stranice i aktviranje alternativnih nacina
informiranja)

- tematske rasprave o rezultatima studentskih evaluacija nastave i nastavnika — zajedni¢ko donosenje
mjera s ciljem poboljSanja kvalitete nastave
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Odobrenje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija
Zapazianja

Akademija je nedavno presla s modela 4+1 na model 3+2 studiranja te ée biti potrebno provesti reviziju
studijskih programa i jasno definirati ishode ucenja pojedinih predmeta i studijskih programa u cjelini
u skladu s hrvatskim i europskim kvalifikacijskim okvirima.

lako su izvedbeni planovi predmeta objavljeni na mreinim stranicama Akademije i dostupni
studentima, studenti navode da oni nisu azurirani, ve¢ da se radi o izvedenim planovima koji su vrijedili
prije nekoliko godina. Radi se o ozbiljnoj primjedbi te bi Odbor za kvalitetu trebao provjeriti navode
studenata.

Takoder smatraju da ponuda izbornih predmeta nije zadovoljavajuca te bi trebalo osmisliti i pokrenuti
nove izborne predmete uskladene s definiranim izlaznim kompetencijama studenata. Posebno se
navedna opaska odnosi na studij primijenjenih umjetnosti (pojedinacne komentare pogledati u
zapisniku pod rubrikom ,, Razgovor sa studentima®“).

Studenti navode da ECTS bodovi nisu uskladeni sa zahtjevno$éu pojedinih predmeta.
Primjeri dobre prakse

- provodenje dodatnih analiza kao vaznih faktora osiguravanja kvalitete programa: analiza podataka o
atraktivnosti studijskih programa, analiza uspjesnosti zavrSavanja studija, analiza podataka o
zaposljavanju po diplomiranju, anketiranje zavrSenih studenata, anketiranje poslodavaca, analiza
podataka o broju upisanih studenata u visu godinu studija

- sustav tutora/mentora

- uspostavljeni mehanizmi vrednovanja umjetnicko-istraZivackog rada (Sto smo vec istakli u prvom
poglavlju kao primjer dobre prakse) i faktora doprinosa zajednici

Preporuke

- jasno definirati ishode ucenja za sve studijske programe te viSe ukljuciti vanjske dionike i predstavnike
alumni kluba u reviziju studijskih programa; ishode ucenja uskladiti s hrvatskim i europskim
kvalifikacijskim okvirom

- jasno definirati proceduru za reviziju studijskih programa i uskladivanje ECTS bodova
- aZurirati izvedbene programe i planove svih predmeta i objaviti na mreznim stranicama Akademije

- potpisati veéi broj bilateralnih ugovora s inozemnim sveucilisStima s ciliem intenziviranja
medunarodne razmjene studenata i nastavnika

Ocjenjivanje studenata
ZapaZanja

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata su objavljeni na mreznim stranicama
(izvedbeni planovi predmeta) i studenti su s njima upoznati. Medutim, studenti isticu problem
dosljednog primjenjivanja pravila, kao i nedostajanje jasnih kriterija ocjenjivanja na pojedinim
predmetima. Drugim rijeCima, informacije navedene u izvedbenim planovima se ne primjenjuju
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dosljedno u radu sa studentima. Smatraju da je potpuna informacija o tome koju razinu postignuca
trebaju dostici za pojedinu ocjenu izuzetno vazna.

Studenti isticu velike razlike u pristupu radu izmedu pojedinih nastavnika. Neki nastavnici provode
kontinuirano vrednovanje rada studenata, $to je definirano Pravilnikom, medutim neki vrednuju samo
zavrsni rad. Takoder smatraju da im neki nastavnici ne daju povratnu informaciju vezanu uz uspjeh na
ispitu i da sam postupak ocjenjivanja Cesto ovisi o subjektivnim faktorima.

Isticu nedostatak strucne literature za pripremu ispita, kao i nedovoljno materijala potrebnog za rad u
radionicama.

Primjeri dobre prakse
- vrednovanje studentskog rada putem zavrsnih izlozbi
Preporuke

- koristiti alate poput Mudri sustava - bez obzira na plan da se na novim mreznim stranicama omogudi
nastavnicima postavljanje nastavnih materijala, potrebno je koristiti sustav Mudri koji omogucava
interaktivnu nastavu i komunikaciju student-nastavnik

- kontinuirano provjeravati sve postupke vezano uz praéenje i ocjenjivanje studenata
- pridrzavati se kriterija ocjenjivanja definiranih u izvedbenim planovima i programima predmeta

- kontinuirana evaluacija nastave (studentsko vrednovanje nastavnog rada) — poticati studente na
vaznost ispunjavanja anketa u suradnji sa Studentskim zborom Akademije

- detaljna povratna informacija za studente o rezultatima studentskog vrednovanja nastavnog rada s
ciliem poboljsanja i unaprjedenja nastave i umjetnicko-istrazivackog rada

- viSe koristiti mogucnost zavrsnih izlozbi studentskih radova za ocjenu njihova rada na predmetu i
poticati osamostaljivanje studenata kroz takve djelatnosti

- aktivirati poveznicu ,Studenti pitaju” koja se nalazi na mreznim stranicama

- poboljsati komunikaciju izmedu nastavnika i studenata

Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra
Zapazanja

Opazaju se teskoce s kadrovskim planiranjem i zapos$ljavanjem potrebnih nastavnih kadrova, sto ne
ovisi u potpunosti o Akademiji, medutim potrebno je razraditi i postaviti jasnu kadrovsku politiku.

Nastavnici se izuzetno trude i nastoje uciniti Akademiju prepoznatljivom ne samo u Rijeci vec i u
Hrvatskoj i regiji. Medutim, isticu kao problem manjak financijskih sredstava za pokretanje kvalitetnih
radionica koje su nuzne za kvalitetan studij, a i sami studenti to vide kao problem.

Takoder, nastavnici su optereéeni administrativnim poslovima sto je dijelom posljedica nedovoljnog
broja administrativnog osoblja i moZe imati negativan utjecaj na kvalitetno izvodenje nastave.

Kao primjer dobre prakse isticu projekt mentori/tutori, medutim smatraju da ih studenti premalo
kontaktiraju i ne koriste dovoljno danu im moguénost. Problem vide i u premalom odazivu studenata
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u postupku evaluiranja nastavnog rada te je ponekad upitno koristenje rezultata anketiranja u

evaluaciji njihova rada u nastavi.

Smatraju da akademska zajednica podcjenjuje umjetnicki rad u odnosu na znanstveni te da sveucili$ni
nastavnicki portfelj nije prilagoden njihovoj djelatnosti.

Primjeri dobre prakse

- uspostavljeni obavezan postupak samovrednovanja za nastavnike cija je prosjecna ocjena
vrednovanja nastave za pojedinu ¢esticu manja od 3.00

- sudjelovanje nastavnika Akademije u razli¢itim projektima Grada i Zupanije vezanima za podrudje
kulture, te u medunarodnim projektima (MAP, ADRIART)

Preporuke

- ¢im prije prirediti kadrovski plan (lanac napredovanja i nova zaposljavanja) — usmjeriti se pritom na
vlastite resurse, ali i na resurse Sveucilista

- poticati nastavnike na samovrednovanje
- poticati nastavnike na prijavljivanje i sudjelovanje na medunarodnim projektima

- zapoceti s planiranim tecajevima engleskoga jezika i informatike za nastavnike, ali i administrativno
osoblje, u organizaciji Filozofskoga fakulteta i Odjela za informatiku Sveucilista u Rijeci

- podupirati medunarodnu mobilnost nastavnika konkretnim mjerama — ulogu u tome treba imati ured
za mobilnost u okviru Erasmus i CEEPUS programa

- izraditi plan usavrSavanja nastavnog osoblja

- utjecati na Sveuciliste da prilagodi nastavnicki portfelj za nastavnike Akademije

Resursi za ucenje i potpora studentima
Zapazanja

Prostorni su uvjeti dobri, ali nisu do kraja iskoristeni. Studenti navode da nisu posve zadovoljni
resursima za ucenje i rad u radionicama. Takoder isticu da u rasporedu imaju previSe pauza, a nemaju
knjiznicu u zgradi niti prostor za zajednicko druzenje (npr. kantina, studentska soba i sl.).

Nisu zadovoljni organizacijom Erasmus programa mobilnosti. Primarno se to odnosi na premali broj
potpisanih ugovora sa stranim sveucilistima.

Primjeri dobre prakse

- postojanje Protokola prihvata dolaznih studenata u sklopu medunarodne suradnje (Erasmus
programi mobilnosti) te razli¢itih nacina informiranja svih dionika o mrezama mobilnosti Erasmus +

- on-line prijava studenata na Erasmus stipendiju Sveuilista
- sudjelovanje studenata u izvannastavnim aktivnostima

Preporuke
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- osigurati optimalno funkcioniranje svih radionica (u smislu materijalne opremljenosti i kadrovskih
kapaciteta)

- osposobiti ¢im prije racunalnu ucionicu s priru¢nom bibliotekom i ¢itaonicom

- poticati medunarodnu razmjenu studenata Akademije — organizirati studentsku praksu kroz jedan
semestar na nekom inozemnom sveucilistu; povecati broj novih bilateralnih Erasmus sporazuma jest i
sastavni dio medunarodne strategije Akademije

- koristiti rezultate studentskog vrednovanja rada administracije u svrhu poboljsanja usluga

Sustav informiranja
Zapazanja

Svi dionici nisu u potpunosti upoznati sa sustavom osiguravanja kvalitete (npr. studenti, vanjski dionici).
Tako, primjerice, studenti navode da nisu upoznati sa strategijom ustanove te da nisu sudjelovali u
aktivnostima vezanima uz donosenje strategije. Takoder navode da nisu upoznati s pojmom sustava za
osiguranje kvalitete.

Primjeri dobre prakse

- poveznica na, Kvalitetu” sa svim relevantnim dokumentima vezanima uz sustav kvalitete na mreznim
stranicama Akademije

Preporuke

- osigurati informiranost svih dionika o vaZnosti sustava osiguravanja kvalitete te dalje promicati
kulturu kvalitete u cjelokupnom djelovanju Akademije (prema predvidenim aktivnostima koje je
definirao Odbor za kvalitetu)

- intenzivirati suradnju sa Studentskim zborom vezano uz informiranje studenata i poticanje
ukljucivanje studenata u stru¢na povjerenstva

- $to prije aktivirati novu mreZnu stranicu koja ¢e sadrZavati sve relevantne informacije na hrvatskom i
engleskom jeziku; potaknuti veéi broj nastavnika da se ukljuci u operativno aZuriranje mreznih stranica

Informiranje javnosti
Zapazanja

Na mreznim stranicama, kao glavnom izvoru informacija, nalaze se informacije o sustavu osiguravanja
kvalitete, pravni akti Akademije, informacije o ustroju, popis djelatnika s podacima za kontakt, osnovni
podaci o podrucju rada nastavnika, informacije o nastavnim i drugim programima, podaci o izvedbenim
planovima predmeta, natjeCajima za upis u programe sastavnica i kriterijima za upis, podaci o
dostupnim resursima za studiranje s poveznicama na detaljnije podatke, podaci o meduinstitucionalnoj
i medunarodnoj suradnji te podaci o umjetnicko-znanstvenoj djelatnosti kroz ostvarene projekte sa
studentima.

Primjeri dobre prakse
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- organiziranje ,Dana otvorenih vrata“ na kojima se maturanti informiraju o moguénostima studiranja
na Akademiji

Preporuke
- osim mreznih stranica koristiti druge izvore informiranja javnosti o djelatnostima Akademije

- Zurno osnovne informacije o Akademiji (studijski programi) prevesti na engleski jezik

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO
ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Strategija SveuciliSta u Rijeci za razdoblje od 2014. do 2020. godine predstavlja temeljni dokument za
definiranje osnovnih djelatnosti i akcijskih planova Akademije.

Akademija sustavno razvija i poboljSava postupke osiguravanja kvalitete. Redovito se doraduju i
azuriraju dokumenti vezani uz kvalitetu. Akademija je u proteklom trogodisnjem razdoblju, nakon
provedenog postupka vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, provela veliki broj
aktivnosti s ciljem sustavnog poboljSanja kvalitete. Uz Odbor za kvalitetu koji ima glavnu ulogu u
kreiranju i vodenju navedenih aktivnosti, formirana su povjerenstva koja doprinose ostvarenju
postavljenih ciljeva.

Takoder se kontinuirano radi na senzibiliziranju svih dionika o vaZnosti sustava za osiguravanje
kvalitete.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Svi se izvedbeni planovi i programi nalaze na mreznim stranicama Akademije, medutim potrebno je
provijeriti jesu li svi planovi aZurirani i odgovaraju li trenutnom stanju.

Potrebno je uvesti redovito pracenje i analiziranje studentskog opterecenja na predmetima (ECTS
bodovi pojedinih predmeta) te u postupke revizije programa ukljuciti studente i vanjske dionike. Ishode
ucenja po programu i po pojedinim predmetima treba uskladiti s hrvatskim i europskim kvalifikacijskim
okvirom.

Akademija provodi dodatne analize vaznih faktora osiguravanja kvalitete programa i uspostavila je
mehanizme vrednovanja umjetnicko-istraZivackog rada.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA PREMA RAZVIJENOJ FAZI

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata su objavljeni na mreznim stranicama
kao dijelovi izvedbenih planova predmeta. Potrebno je nadgledati njihovu sustavnu i dosljednu
primjenu. To ée osigurati vecu objektivnost pri ocjenjivanju i dovesti do ujednacavanja procedura
ocjenjivanja izmedu razli¢itih predmeta.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA PREMA RAZVIJENOJ FAZI
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ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Studentska evaluacija nastave provodi se kontinuirano putem ISVU sustava i papirnato.
Samovrednovanje nastavnika je obavezno za one Cija je prosjecna ocjena manja od 3.00, dok se potice
i ostale nastavnike na provodenje postupka samovrednovanja.

Nastavnici aktivno sudjeluju u projektima Grada i Zupanije vezanima za podrucje kulture. Mobilnost
nastavnika kroz medunarodnu suradnju je u pocetnoj fazi.

Nastavnike se potice na kontinuirano usavrsavanje.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Prostorni su uvjeti dobri, medutim treba osigurati dodatni prostor za rad i zajednicko druZzenje
studenata, kao i priru¢nu knjiznicu i informaticku ucionicu. Studeni sudjeluju u izvannastavnim
aktivnostima, ali je mobilnost studenata kroz medunarodnu suradnju (ERASMUS, CEEPUS) u pocetnoj
fazi.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VaZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima primarno putem mreznih stranica Akademije. Pod
poveznicom ,Kvaliteta“ nalaze se svi dokumenti vezani uz sustav za osiguravanje kvalitete. Nedostaju
informacije na engleskom jeziku.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Akademija ima objavljene informacije na svojim mreZnim stranicama o studijskim programima,
projektima i drugim bitnim aktivnostima. Svake godine organiziraju ,,Dane otvorenih vrata“ na kojima
se maturanti informiraju o mogucnostima studiranja na Akademiji.

Okvirna procjena razine razvijenosti: NAPREDNA FAZA
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2. Ekonomski fakultet

Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
ZapaZanja:

Ekonomski fakultet u Rijeci izradio je Strategiju razvoja Ekonomskog fakulteta u Rijeci za razdoblje
2010.-2015. godine, uskladenu sa Strategijom Sveucilista u Rijeci. Strategija je poznata zaposlenicima
i studentima i javno je dostupna na mreznim stranicama Fakulteta. Ostvarenje 5 ciljeva navedenih u
Strategiji, prati se kroz ispunjenje 57 zadataka, odnosno 74 indikatora ucinka, za svaki indikator
definiran je djelomi¢no precizan podatak koji se prikuplja, bez vremenskog okvira, te odgovorne osobe
koje su zaduZene za to¢nost podataka i njihovo dostavljanje u bazu podataka. Vizija i misija Fakulteta
definirane su u sklopu navedene Strategije i poznate zaposlenicima, studentima i vanjskim dionicima.
Strategija razvoja predvida aktivnu ulogu studenata i ostalih partnera, sto je vidljivo kroz sudjelovanje
studenata u svim aktivnostima Fakulteta: u€enju i nastavi, istraZivanjima, unaprjedenju kvalitete i
fakultetskom Zivotu (ostvarivo putem studentskih predstavnika u raznim tijelima, povjerenstvima,
odborima i sl.). Razvoj i koordinirana suradnja s gospodarstvom i javnim sektorom vidljiva je kroz
upisnu politiku, studijske programe i nastavne planove, programe cjelozivotnog uéenja, sudjelovanje u
nastavi, projekte, i drugo; posebno se potice suradnja sa bivSim studentima Ekonomskog fakulteta u
Rijeci kroz Udrugu ALUMNI.

Ekonomski fakultet u Rijeci izradio je lzvjeS¢e o provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci za 2011. godinu;
rasprava i ocjena provedbe strategije fakulteta i Akcijskog plana provodi se na sjednicama Fakultetskog
vije¢a u trogodisnjim ciklusima sukladno trajanju dekanskog mandata; akcijski plan provodenja mjera
definiranih Strategijom Ekonomskog fakulteta u Rijeci (usvojen na 101. sjednici Fakultetskog vijeca
odrzanoj 27.02.2011.) napisan je bez jasno definiranog vremenskog okvira (u drugim dokumentima
navedena sjednica je odrzana godinu dana kasnije, pa nije jasno, Sto je u stvarnosti to¢no, obzirom da
zapisnici sa sjednica Fakultetskog vije¢a nisu javno dostupni).

0Od 2006. ustrojen je Odbor za kvalitetu kao temeljna ustrojbena i funkcionalna jedinica za osiguravanje
kvalitete, kojemu Uprava daje potporu. Fakultet ima ustrojen i sustav upravljanja kvalitetom prema
odrednicama norme ISO 9001, koji je komplementaran sa sustavom osiguravanja kvalitete i procesi
koji se dogadaju u sklopu tih dvaju sustava cine jednu cjelinu Svi su dionici ukljuéeni u Odbor za
kvalitetu, aktivnost Odbora potvrduje se lzvjeS¢em o radu Odbora za upravljanje i unaprjedenje
kvalitete Ekonomskog fakulteta u Rijeci za kalendarsku 2011. i 2012. godinu.

Fakultet koristi Prirucnik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci (bez odluke Fakultetskog vije¢a o
njegovoj primjeni) i drugu primjenjivu dokumentaciju potrebnu za provedbu osiguravanja i
unapredenja kvalitete. Ekonomski fakultet u Rijeci posjeduje formalno usvojen institucijski akt o
osiguranju kvalitete s definiranim podrucjima djelovanja te ustrojem i djelovanjem jedinica za
osiguranje kvalitete. Interne prosudbe udinkovitosti institucijskog sustava osiguravanja kvalitete
provode se kroz Obrazac za samovrednovanje kvalitete studiranja sastavnice, utvrden na razini
Sveucilista u Rijeci (Priru¢nikom za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci), procjenom struc¢no-
administrativne djelatnosti, te studentskom ocjenom kvalitete studiranja na Fakultetu

Preporuke

- definirati Sjednice Fakultetskog vije¢a na kojima su vizija, misija i ostali dokumenti upravljanja
kvalitetom usvojeni i formalno upotpuniti Strategiju razvoja Ekonomskog fakulteta u Rijeci:
politikom kvalitete, analizom postojeceg stanja; ciljeve jasno odrediti (pocetna, zavrsna tocka te
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vrijeme za njegovo ostvarenje); sadrzajima, metodama i postupcima ostvarivanja utvrdenih
ciljeva; izvrsiteljima i nositeljima odgovornosti za ostvarenje strategijom utvrdenih ciljeva i
zadataka; rokove izvrSenja za pojedine zadatke; nositelje i instrumente vrednovanja rezultata,
odnosno postignuéa; troskove i postojece resurse; moguce poteskoce u provedbi Strategije i
nacine njihova rjeSavanja.

- izvjeSée o provedbi strategije izradivati godisnje i javno objaviti na mreZnim stranicama Fakulteta

- redovito (godi$nje) izradivati akcijske planove provedbe Strategije (u kojima ce biti vidljivi sljedeci
elementi Akcijskog plana: razdoblje za koje se Akcijski plan donosi, zadatci, indikatori, odgovorne
osobe, te vremensko odredenje za izvrSavanje planiranih aktivnosti)

Odobrenje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija
ZapaZanja:

Na Ekonomskom Fakultetu u Rijeci provode se sveucilisni studijski programi svih razina (preddiplomski,
diplomski, specijalisticki i doktorski), te programi cjelozivotnog ucenja.

Cjeloviti sadrZaj studijskih programa koji podrazumijeva uvod (razlozi pokretanja studija, dosadasnja
iskustva predlagaca u provodenju ekvivalentnih ili slicnih programa, te otvorenost studija prema
pokretljivosti studenata), opéi dio (naziv, nositelje i trajanje studija, uvjete upisa na studij, te
kompetencije koje student stjece zavrSetkom studija prikazane kroz poslove za koje je osposobljen,
moguénosti nastavka studija i akademski naziv koji stjece), te uvjete izvodenja studija (mjesta
izvodenja, predvideni prostor i oprema za izvodenje studija, imena nastavnika i suradnika koji ¢e
sudjelovati u izvodenju svakog predmeta, podatci o svakom nastavniku, popis mjesta za izvodenje
prakti¢ne nastave, optimalni broj studenata koji mogu upisati, procjena troskova po studentu, te nacin
pracenje kvalitete i uspjesnosti studijskog programa) nisu javno dostupni, ve¢ u obliku razine studija
moguce je vidjeti popis kolegija.

Za odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija Ekonomski fakultet u Rijeci
postupa sukladno pravilnicima SveuciliSta u Rijeci (Pravilnik o akreditiranju studijskih programa,
Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog ucenja, Priru¢nik o kvaliteti studiranja), a upotpunjeno
dokumentima Fakulteta (Pravilnik o sustavu za kvalitetu i njegove dopune, Pravilnik o studijima,
Pravilnik o postupanju po provedenoj anketi studenata o evaluaciji rada nastavnika, te njegove
izmjene i dopune).

Revizija studijskih programa na Ekonomskom fakultetu provodi se temeljem: analize uspjeSnosti
studiranja na pojedinim studijima (pri ¢emu se izvjeS¢a o uspjeSnosti studiranja usvajaju se na
sjednicama Fakultetskog vijeca); studentskih evaluacija nastavnog procesa (izvjes¢a o evaluaciji
nastave od strane studenata usvajaju se na sjednicama Fakultetskog vije¢a); izmjene u propisima koji
se odnose na studije i studiranje; te drugih evaluacija koje Fakultet provodi (kao Sto su rezultati
ispitivanja diplomiranih studenata i poslodavaca, i dr.). lzmjene programa na Ekonomskom fakultetu
se poduzimaju na temelju obrazloZenog zahtjeva procelnika katedre prodekanu za nastavu a pokreéu
se u veljaci tekuce akademske godine. Prijedlog izmjene i dopune studijskog programa se usvaja na
sjednicama Fakultetskog vijeca i prosljeduje Centru za studije Sveucilista u Rijeci koji dalje provodi
postupak prema Pravilniku o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci. U izmjene programa
su uklju¢eni nastavnici i asistenti kojima je povjerena izvedba nastave na odredenom studijskom
programu.
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Izvodenje studijskih programa na Ekonomskom fakultetu u Rijeci omogucuje izvrSavanje obveza svim
profilima studenata (redovitim, izvanrednim, te studentima s posebnim potrebama) osiguravanjem
primjerenih prostornih i vremenskih uvjeta.

lako bi svi predmeti studijskog programa koji se izvodi na Fakultetu trebali imati detaljno obrazloZzene
ishode ucenja, aktivnosti uéenja i poucavanja, te ECTS bodove dodijeljene razli¢itim komponentama
predmeta, to nije uoceno; ishodi ucenja su definirani ECTS obrascem ali nedovoljno jasno i precizno iz
¢ega je vidljiva raznolikost u pogledu na njih; aktivnosti uéenja i poucavanja koje bi trebale povezati
ishode uéenja i dodijeljene ECTS bodove su navedene, ali bez dodijeljenih ECTS bodova

Na Ekonomskom fakultetu u Rijeci prati se uskladenost izvedbenog plana s programom kolegija;
analizu uskladenosti izvedbenih planova nastave za svaki aktivni predmet u akademskoj godini provode
prodekani za nastavu te, prema potrebi, u suradnji s predmetnim nastavnikom korigiraju izvedbeni
plan nastave; izvedbeni planovi nastave usvajaju se na sjednicama Fakultetskog vijec¢a prije pocetka
nastave za tekuc¢u akademsku godinu. Izvedbeni planovi svih predmeta se objedinjeno po katedrama
dostavljaju prodekanima za nastavu u elektronskom obliku; nastavnici ih objavljuju na mreznim
stranicama predmeta prije pocetka nastave.

Ekonomski fakultet redovito izraduje periodi¢no izvje$ée o uspjesnosti provedbe studijskih programa;
na sjednici Fakultetskog vijec¢a se tijekom listopada ili studenog tekuée akademske godine podnosi
izvjeS¢e i analiza upisa u novu akademsku godinu, te izvjeSce i analiza uspjeSnosti studiranja u
prethodnoj akademskoj godini.

Procedure praéenja uskladenosti stvarnog studentskog opterecenja s ECTS bodovima prema pojedinim
aktivnostima na kolegiju, na svim predmetima, formalno su definirane Pravilnikom o sustavu za
kvalitetu Ekonomskog fakulteta u Rijeci, te njegovim izmjenama i dopunama; navedene procedure
ukljuCuju: anketiranje studenata na kraju nastave (semestralno), koristenjem anketnog listica u
tiskanom ili elektronskom obliku (primjer obrasca nije dostupan). Dinamika provedbe procjene
stvarnog studentskog optereéenja ovisi o trajanju izvodenja predmeta studijskog programa; pri
pokretanju novog studijskog programa, procjena stvarnog studentskog opterecenja vrsi na svim
predmetima u akademskoj godini kada se predmet, odnosno predmeti pokrecu prvi put; za predmete
na ostalim studijskim programima procjena se realizira nakon uocene loSe prolaznost na odredenom
predmetu/godini, nakon analize studentskih evaluacija nastavnog procesa kada studenti upucuju na
neuskladenost ili na vlastiti zahtjev nastavnika. Studenti smatraju da su ECTS bodovi dodijeljeni
pojedinim komponentama predmeta uskladeni sa stvarnim optereéenjem i dobro rasporedeni, iako
navode da ih za misljenje o tome nije nitko pitao.

Nastavnici izraduju izvjeS8¢a o provedenoj nastavi na predmetu, pri ¢emu pod izvjeSéem
podrazumijevaju popunjavanje Obrasca za samovrednovanje nastavnika kada kroz evaluaciju njihova
rada od strane studenata dolazi do odstupanja od ocjene dobar (3), kao grani¢ne vrijednosti definirane
Priruénikom za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci te Pravilnikom o postupanju po provedenoj
anketi studenata o evaluaciji rada nastavnika Ekonomskog fakulteta u Rijeci, ili ukoliko se kroz analizu
prolaznosti studenata uoci prolaznost manja od 50%.

Na Ekonomskom fakultetu u Rijeci se do sada nije provodilo ispitivanje prikladnosti postignutih ishoda
ucenja studenata koji su zavrsili studij sa stvarnim potrebama trzista rada; 2013. godine pokrenut je
projekt ispitivanja prikladnosti postignutih ishoda ucenja studenata koji su zavrsili studij sa stvarnim
potrebama trzista rada.
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Preporuke

- nastaviti s izvodenjem, nadziranjem i periodi¢nim pregledom studijskih programa i kvalifikacija, te
programa cjelozivotnog ucenja, sukladno relevantnim dokumentima SveuciliSta u Rijeci, a
upotpunjeno dokumentima Ekonomskog fakulteta

- omoguciti uvid u cjelovite studijske programe sacinjene prema odredbama referentnih
dokumenata SveuciliSta u Rijeci

- ishode ucenja, te ECTS bodove dodijeljene razli¢itim komponentama predmeta, za sve predmete
pojedinog studijskog programa potrebno je jasno i precizno obrazloziti prema Kovag, V., Kolié¢ —
Vehovec, S, (2008), Ishodi ucenja. Rijeka: Sveuciliste u Rijeci.

- nastaviti i dovrsiti zapoceti projekt ispitivanja prikladnosti postignutih ishoda ucenja studenata
koji su zavrsili studij sa stvarnim potrebama trzista rada

- vanjske dionike (gospodarstvo, strukovna udruZenja) formalno ukljuciti u izmjene i dopune
postojedih studijskih programa odnosno oblikovanje novih

Ocjenjivanje studenata
ZapaZanja:

Ekonomski fakultet posjeduje propisane uvjete vrednovanja i ocjenjivanja studenata propisane
Pravilnikom o ocjenjivanju studenata na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Rijeci koji su studentima
poznati i javno dostupni.

Ocjenjivanje studenata provodi se pomocu javno objavljenih kriterija, pravila i metoda objavljenih na
mreznim stranicama razine studija, te kroz uvodno predavanje na kolegiju; precizirano ocjenjivanje
studenata za svaki kolegij pojedine razina studijskih programa koji se izvode nije azurirano za sve
kolegije. Bududi da Ekonomski fakultet nema jasno definirane ishode ucenja na kolegijima pojedinih
razina studijskog programa, procjena usvojenih znanja, vjestina i kompetencija nije u potpunosti
uskladena s ocekivanim ishodima studijskog programa i poucavanim sadrzajem.

Pracenje napredovanja studenata se provodi kontinuirano uz primjenu razli¢itih metoda vrednovanja
tijekom nastave (kolokviji, seminari, javljanje i aktivnost na nastavi, mali testici), studenti izrazavaju
zadovoljstvo primijenjenim metodama vrednovanja, kao i vremenskim odredenjem povratnih
informacija o svome radu

Ispitni rokovi se javno objavljuju za sve predmete prije pocetka izvodenja nastave na oglasnoj ploci i
mreznoj stranici

Ekonomski fakultet posjeduje razradene i formalno prihvaéene postupke za zavrsetak studija (upute o
prijavi, izradi i obrani zavrsnih i diplomskih radova i zavr$nih ispita)

Preporuke:

- nastaviti s propisanom i studentima poznatom primjenom nacina vrednovanja i ocjenjivanja

- izradom detaljnog izvedbenog programa kolegija u okviru studijskog programa (DINP-a) precizirati
ocjenjivanje studenata koje ¢e omoguciti procjenu usvojenih znanja, vjestina i kompetencija
uskladenu s ocekivanim ishodima ucenja
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Osiguravanje kvalitete nastavnickog kadra
ZapaZanja:

Ekonomski fakultet kontinuirano vrednuje rad nastavnika razli¢itim postupcima ili kombinacijom istih:
vrednovanje rada nastavnika od strane studenata temeljena na rezultatima studentske procjene
nastavnog procesa vrednovanje rada nastavnika preddiplomskog i diplomskog studija provodi se
redovito semestralno, putem studentskih anketa, dostupnih preko ISVU sustava, a samo izhimno (za
potrebe izbora u zvanje) tiskanim obrascima

- vrednovanje rada nastavnika na poslijediplomskim studijima provodi se on-line, putem
studentskih anketa na odgovarajuéem linku: nastava na poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijima (PSS) evaluira se nakon svih odslusanih kolegija, a na poslijediplomskom doktorskom
studiju (PDS) po odslusanim kolegijima svake od dvije godine studija

- samovrednovanje nastavnika provodi se putem Obrasca za samovrednovanje nastavnika
utvrdenog na razini Sveucilista u Rijeci (Priru¢nikom za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci),
a na osnovu nezadovoljavajuceg rezultata studentske procjene nastavnog procesa; Provedbu
samovrednovanja pokrece i prati Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete Ekonomskog
fakulteta u Rijeci, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Ekonomskog fakulteta u Rijeci i
Pravilniku o postupanju po provedenoj anketi studenata o evaluaciji rada nastavnika

- analiza uspjesnosti studiranja temelji se na rezultatima studentske procjene nastavnog
procesa, te analizi prolaznosti studenata po kolegijima, preddiplomske i diplomske razine
studija semestralno, o ¢emu se izvjes¢uje na sjednicama Fakultetskog vijec¢a (kod uocene nize
prolaznosti predvidaju se daljnji postupci definirani dokumentima Ekonomskog fakulteta u
Rijeci)

- procjenu dostupnosti i primijenjenosti nastavnih materijala (procjena knjiznice, provedena je
krajem 2012. godine, u okviru projekta «lIspitivanje zadovoljstva korisnika usluga knjiznice
Ekonomskog fakulteta Rijeka», a prethodna tijekom ak. godine 2009/10., u okviru
reakreditacije Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci od strane Agencije za znanost i visoko
obrazovanje RH)

- primjenjivost nastavnih materijala objavljenih na mreznoj stranici kolegija analizira Stru¢no
povjerenstvo za izbor u zvanje pri izboru nastavnika u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje

- vrednovanje od strane kolega (peer review) na Ekonomskom fakultetu u Rijeci provodi se: pri
izboru nastavnika u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje (od strane stru¢nog povjerenstva,
te ¢lanova Fakultetskog vijec¢a); pri prvom izboru u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje
(od strane strucnog povjerenstva, te ¢lanova Fakultetskog vijeca); pri samovrednovanju
nastavnika kod nezadovoljavajuce ocjene studentske procjene nastavnog procesa; na zahtjev
nastavnika

Postupci nakon provedene studentske ankete su na Ekonomskom fakultetu formalno propisani
dokumentima Fakulteta a ukljucuju sljedece aktivnosti: informiranje nastavnika o rezultatima
vrednovanja njegove nastave; informiranje clanova Fakultetskog vije¢a o rezultatima (odaziv
studenata, te najbolje ocijenjenim nastavnicima za svaku razinu studija posebno - preddiplomski,
diplomski i poslijediplomski studij); objavljivanje na mreznim stranicama Fakulteta imena troje najbolje
ocijenjenih nastavnika za svaku razinu studija posebno; informiranje dekana Fakulteta o nastavnicima
¢iji su rezultati ispod vrijednosti 3, radi daljnjeg postupanja.

Ekonomski fakultet potice trajno osposobljavanje i unapredivanje nastavnickih kompetencija za rad u
nastavi razli¢itim oblicima osposobljavanja nastavnika kao S$to su pedagosko-didakti¢ko
osposobljavanje, osposobljavanje putem raznih tecajeva i radionica koje se organiziraju na Fakultetu i
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izvan Fakulteta (npr. koriStenje informacijskih tehnologija u nastavi, primjena naprednih statistickih
metoda u nastaviisl....), kao i kroz ukljucivanje u nastavu strucnjaka iz prakse (domacih i izinozemstva).
Pored spomenutog, Ekonomski fakultet u Rijeci, jednom godisnje, u okviru sjednice Fakultetskog vije¢a
organizira lzlaganje koncepta predavanja najbolje ocijenjenih profesora

Preporuke:

- nastaviti kontinuirano vrednovanje rada nastavnika razli¢itim postupcima ili kombinacijom
istih

- pri informiranju o rezultatima vrednovanja studentske procjene nastave predlaze se
navodenje srednje ocjene svakog kriterija procjene nastavnog rada na pojedinom predmetu
odredene razine studijskog programa, a ne samo ukupne srednje ocjene

- studentskom anketom obuhvatiti i ocjenjivanje asistenata, a ne samo nastavnika nositelja
kolegija

- izraditi plan usavrsavanja nastavnog osoblja (s jasno naznacenim elementima plana)

- peer review primijeniti kao suradnicki proces u kojem vrednovani nastavnik suraduje s
kolegom ili grupom kolega u svrhu rasprave o svom poucavanju a ne kao procjenu nastupnog
predavanja koje se primjenjuje kod prvog biranja u znanstveno — nastavna zvanja

- razraditi nacin povecanja odaziva na studentskim anketama sa studentskim predstavnicima

Resursi za ufenje i podrska studentima
ZapaZanja:

Ekonomski fakultet u Rijeci osigurava svojim studentima temeljne i druge resurse za ucenje Sto
podrazumijeva:

- zadovoljavajuéu razinu prostornih kapaciteta u predavaonicama za izvodenje nastave, $to je
osigurano renoviranjem i prilagodavanjem glavne zgrade , te smanjenjem upisne kvote

- predavaonice opremljene potrebnom infrastrukturom za koriStenje suvremenih nastavnih
pomagala (racunala, projektor s platnom ili plazma ekran, odgovarajuéi racunalni programi,
pristupne tocke za primjenu beZicne lokalne mreze u razli¢itim prostorima); clanovi
Povjerenstva nisu u moguénosti procijeniti (zbog nedostatka informacija) u kojoj mjeri su
zadovoljeni kapaciteti o broju studenata na predavanjima, seminarima i prakti¢nim vjeZzbama

- knjiZnicu koja raspolaze odgovarajuc¢im prostorom, opremom i stru¢nim knjizni¢nim osobljem
¢ime se osigurava ucinkovit pristup i koristenje resursa svim studentima. Fond knjiznice se
obogacuje prema zahtjevu nastavnika i studenata, ovisno o raspoloZivim sredstvima Fakulteta;
organizacija i rad knjiznice pruza studentima podrsku u ucenju (radnim vremenom, pruzanjem
pomodi u pretraZivanju baza podataka i trazenju potrebnih informacija, izradom informativnih
letaka za lakse snalazenje)

- studentsku referadu dostupnu svim studentima i s radnim vremenom uskladenim s obvezama
svih studenata

- ostali resursi kao S$to su odgovarajuci prostor za ucenje (Citaonica, te tri opremljene
informaticke ucionice), prostor za studentsku prehranu, te druge zajednicke prostore prema
prostornim i drugim moguénostima

Fakultet redovito prati i unapreduje ucinkovitost sluzbi potpore za studente; u tu svrhu Fakultet je
proveo prvo takvo istraZivanje 2010. godine (u okviru projekta Uspjesnost provedbe Bolonjskog
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procesa na SveuciliStu u Rijeci), Fakultet redovito jednom godisnje prati i evaluira rad sluzbi podrske
(administrativno i tehnicko osoblje) uz 4 skupine evaluatora: studenti, nastavnici, menadZment, Sefovi
sluzbi; rezultati evaluacija djelatnika sluzbi podrske prezentiraju se na sjednicama Fakultetskog vijeca,
te se na mreZnim stranicama Fakulteta javno objavljuju imena troje najbolje ocijenjenih djelatnika
sluzbi podrske.

Nastavnici imaju javno objavljene predvidene termine konzultacija (na svojim mreZnim stranicama i na
oglasnim plo¢ama na ulazu u zgradu fakulteta, kao i na vratima svojih kabineta) te su dostupni i putem
elektronicke poste.

Fakultet posjeduje upisnu politiku i razredbeni postupak kojim se osigurava upis studenata koji iskazuju
najvisSe kapaciteta za uspjeh u studiju (upisna kvota, te uvjeti upisa, usvajanje upisnih kvota na
sjednicama Fakultetskog vijeca, razredbeni postupak definiran javno objavljenim natje¢ajem upisa).

Fakultet u suradnji sa studentskim organizacijama pravovremeno informira studente o studentskim
pravima i obvezama; studentski zbor za novoupisane studente trenutno priprema vodic¢ za brucose u
video formatu, orijentacijsko — motivacijski praktikum novoupisani studenti nisu imali, veé su dobili
mentore — studente viSih godina; prvog dana nastave za novoupisane studente odrzava se uvodno
predavanje i podjela SmartX kartica, u okviru kojega se studente upoznaje sa njihovim pravima i
obvezama, u Sto su ukljuceni dekan, prodekani za nastavu, nastavnici, voditelj referade, te predstavnici
studenata (sve novosti vezane uz studentska prava i obaveze objavljuju se na mreZznoj stranici,
Facebook, te na studentskoj oglasnoj ploci).

Fakultet studentima osigurava mentora/savjetnika s ciljem pracenja studenata tijekom studija na
poslijediplomskom doktorskom studiju te poslijediplomskim specijalistickim studijima.

Mentori se odreduju studentima preddiplomskog i diplomskog studija za potrebe izrade zavr$nog
/diplomskog rada.

Studenti na Ekonomskom fakultetu ¢ine 15% clanova Fakultetskog vije¢a te su ukljuceni u sve
Odbore/Povjerenstva Fakulteta koji se bave studentskom problematikom, ukljuéujuéi i Odbor za
kvalitetu, Povjerenstvo za nastavu, Povjerenstvo za medunarodnu suradnju, te Eticko povjerenstvo.

Na Ekonomskom fakultetu ¢lanovi Povjerenstva nisu saznali imali li sastavnica predvidene nacine
vrednovanja studentskog angaZmana u vannastavnim aktivnostima (npr. aktivnosti u studentskim
udrugama, volonterske aktivnosti i sl.).

Fakultet posjeduje smjernice za ukljuivanje studenata s posebnim potrebama, a one ukljucuju
nesmetani pristup studentima s posebnim potrebama na parkiraliSte, koristenje dizala za odlazak u
predavaonice, pristup sanitarnim prostorijama u prizemlju aneksa Fakulteta, svake godine prilikom
BozZi¢nih i novogodisnjih blagdana studentima s posebnim potrebama dodjeljuje prigodni novcani dar;
¢lanovi Povjerenstva nisu pronasli zapis o navedenim smjernicama, kao ni odgovornu osobu koja
koordinira rad s Uredom za studente s posebnim potrebama.

Preporuke:

- Daljnji nastavak rada na osiguravanju temeljnih materijalnih i drugih resursa za ucenje
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Sustav informiranja
ZapaZanja:

Ekonomski fakultet posjeduje informacijski sustav koji sadrzi azurirane podatke o funkcioniranju svih
studijskih programa - Informacijski sustav visokih ucilista RH (ISVU).

Informacijski sustav sadrzi podatke o:

- razredbenom postupku Sto je dostupno u ISVU i Nacionalnom informacijskom sustavu prijave

na visoka ucilisSta (NISpVU — mreZna stranica: www.postani-student.hr ), medutim
pristupanjem predlozenoj web adresi, ¢lanovi povjerenstva nisu imali priliku do¢i do trazenih
podataka

- studentima; fakultet je dostavio samo informaciju da su podatci u sustavu ISVU i nisu poznati
podatci o broj studenata na kolegiju, broju ostvarenih ECTS bodova po studentu, broj
studenata koji su se ispisali sa studija/prestali dolaziti na nastavu, broj stranih studenata s
podatkom o zemlji iz koje dolaze, prosje€nom vremenu studiranja, prosjecnom uspjehu na
studiju, izvannastavnim aktivnostima, zaposljivosti diplomanata

- akademskom osoblju $to ukljuéuje popis svih znanstveno-nastavnih djelatnika, grupiranih po
njihovim zvanjima, a unutar toga grupiranih u stalno zaposlene i vanjske suradnike, a
otvaranjem osobne stranice svakog djelatnika na web stranici fakulteta, otvara se stranica sa
relevantnim informacijama o tom djelatniku (titula, kabinet, telefon, e-mail, kolegiji koje
predaje strukturirani po razinama studija i s pristupom stranici kolegija, termin odrZzavanja
konzultacija, te razne poveznice)

- administrativno-tehnickom osoblju koji ukljucuju popis djelatnika podijeljenih po sluzbama i
kontakti

Fakultet redovito provodi analize procijenjene kvalitete rada nastavnika i administrativno—tehnickog
osoblja, te kvalitete studiranja studenata; rezultati navedenih analiza prosljeduju se individualno
nastavnicima i administrativho—tehnickom osoblju, a redovito raspravljaju na sjednicama Fakultetskog
vijeca, te javno objavljuju imena najuspjesnijih

Preporuke:

- fakultet raspolaze nekim metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima
i obavjeStava dionike o ostvarenim rezultatima 3to bi trebalo nastaviti i dalje usavr3avati

- analize informacija o aktivnostima Fakulteta koriste se za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete, Sto bi trebalo i dalje nastaviti i usavrsavati

- informacija o procjeni kvalitete rada (rang lista uspjesnosti) su dostupne svim dionicima, ali bi
ih trebalo upotpuniti s elementima (kriterijima) procjene kako bi bili jasni pravci daljnjeg
razvoja

- objaviti rezultate razredbenog postupka pri upisu na odabrani studijski program (broj
prijavljenih, broj upisanih studenata, broj povucenih prijava te raspon postignutog uspjeha
upisanih studenata na razredbenom postupku)

- objaviti podatke o studentima (prethodno navedene u zapaZanjima - broj studenata na
kolegiju, broju ostvarenih ECTS bodova po studentu, broj studenata koji su se ispisali sa
studija/prestali dolaziti na nastavu, broj stranih studenata s podatkom o zemlji iz koje dolaze,
prosjecnom vremenu studiranja, prosjecnom uspjehu na studiju, izvannastavnim
aktivnostima, zaposljivosti diplomanata)
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Informiranje javnosti
ZapaZanja:

Ekonomski Fakultet u Rijeci informiranje javnosti provodi istupanjem na javnim manifestacijama u
organizaciji Sveucilista, ali i samostalno ili u suradnji s drugim institucijama s kojima suraduje, te putem
mrezne stranice. Sluzbena mreZna stranica Ekonomskog fakulteta u Rijeci predstavlja temeljni oblik
informiranja javnosti o svim djelatnostima ustanove; pristupanjem navedenim mreznim stranicama
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu iznosi sljede¢a zapazanja (Napomena: ZapaZanja Povjerenstva
temelje se na aktivnoj internet stranici u vrijeme pripremanja - obnovljena internet stranica nije bila
dostupna):

- objavljene su informacije o studijskim programima i diplomama koje nude

- informacije koje se nude na hrvatskom i engleskom jeziku sadrze podatke o: ustanovi temeljne
pravne akte ustanove (Statut i njegove izmjene i dopune, Pravilnik o studiju, kao i njegove
izmjene i dopune, Pravilnik o kvaliteti kao i njegove izmjene i dopune, Strategiju Ekonomskog
fakulteta u Rijeci); ustroju i djelatnicima s navedenim podatcima za kontakt (odgovarajuéim
linkovima moZze se pristupiti do mreznih stranica svih nastavnika, koji imaju navedenu svoju
e-mail adresu, kao i telefonski broj, $to je posebno istaknuto); nastavnim i drugim programima
(preddiplomski, diplomski, poslijediplomski specijalisticki, doktorski studij, te cjeloZivotno
ucenje); izvedbi studijskih programa (raspored odrzavanja nastave i ispita za pojedine razine
studija); zavrSetku studija (Pravilnik o zavrSnom/diplomskom radu, te postupcima prijave
rada), natjecajima i kriterijima za upis u programe koji se izvode na Fakultetu; dostupnim
resursima za studiranje sa poveznicama na detaljnije podatke na mreznoj stranici predmeta uz
osnovne podatke o predmetu, izvedbeni plan nastave i literaturu (nastavnici objavljuju i
materijale s predavanja i vjezbi zasticene lozinkom koja se daje studentima na prvom satu
nastave); bivSim studentima (Alumni); medunarodnoj suradnji; znanstvenoj djelatnosti
(uklju€uju podatke o sudjelovanju na projektima, te domadéim i medunarodnim skupovima) s
mogucnoscu pregleda zbornika ili druge tiskovine sa skupova

Preporuke:

MreZna stranica Fakulteta je u vremenu pripremanja ¢lanova Povjerenstva za posjetu Ekonomskom
fakultetu bila u procesu obnavljanja, pa je sadrzavala mnosStvo ponekad nedovoljno organiziranih
informacija te se predlaze jasno, sistematicno i strukturirano uredenje stranice (u trenutku posjeta od
nekoliko skupina dionika s kojima se razgovaralo Povjerenstvo je dobilo napomenu da je u tijeku
izmjena i dopuna sluzbene mrezne stranice.

Povjerenstvo posebno preporucuje:

- redovito aZurirati podatke na mreinim stranicama uz definiranje odgovornih osoba i
procedura

- osigurati cjeloviti pristup podatcima pojedinog studijskog programa

- podatke o programima cjeloZivotnog ucenja Ekonomskog fakulteta u Rijeci uskladiti s
potrebnim podatcima prema Prirucniku za kvalitetu studiranja
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Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

Prema ocjeni Povjerenstva, Ekonomski fakultet u Rijeci je u razvijenoj fazi u cCetiri od sedam ESG
standarda, a odnose se na: Ocjenjivanje studenata; Osiguravanje nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na druStvo znanja te doprinos regionalnom razvoju; Vaznost i pristup
informacijama; te Javno informiranje.

Prema ostalim ESG standardima, Fakultet se nalazi na prijelazu izmedu pocetne i razvijene faze, te
razvijene i napredne faze. Prijelaz izmedu pocetne i razvijene faze odnosi se na potrebu Sto hitnije
dopune Strategije razvoja (dokument o politici kvalitete, analiza postojeceg stanja, jasno odredenje
ciljeva, sadrzaji, metode i postupci ostvarivanja utvrdenih ciljeva i zadataka, rokove i nositelje
izvrSavanja pojedinih zadataka, instrumente vrednovanja, troSkove i postojece resurse, moguce
poteskoce provedbe Strategije i nacine njihova rjesavanja, akcijski plan, te izvjeS¢e provedbe — na
godisnjoj razini), te standard koji se odnosi na Odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju studijskih
programa i stupnja obrazovanja (uvid u cjelovite programa pojedinih razina studija i utvrdene ishode
ucenja s dodijeljenim ECTS bodovima za sve predmete). Prijelaz izmedu razvijene i napredne faze
odnosi se na potrebne resurse za u¢enje i opéenito zadovoljavanje studentskog standarda.

Povjerenstvo ocekuje da ¢e analiza i preporuke navedene u ovom izvjeséu potaknuti proces daljnjeg
razvoja mehanizma pracenja kvalitete i osiguravanja njihove ucinkovitosti. Pri tome znacajan doprinos
moZe dati razmjena iskustva dobre prakse, te razvoj okruzenja u kome je promicanje kulture kvalitete
zadada svih dionika Fakulteta.
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3. Fakultet za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu
ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
Zapazianja

- FMTU posjeduje misiju, viziju i strategiju. Ovi dokumenti dostupni su na mreznim stranicama
Fakulteta. Strategija razvoja FMTU obuhvaéa razdoblje 2010-2015. Cetiri strate$ka cilja odnose se na
kvalitetu i sustav osiguranja kvalitete. Medutim, sastavnica ne posjeduje postupke za implementaciju
strategije razvoja niti za praéenje njezine realizacije. Odbor za kvalitetu svjestan je ovog nedostatka i u
svom akcijskom planu za 2013. godinu navodi da ¢e procedure i postupke za implementaciju strategije
izraditi do rujna 2013. godine.

- Uz Odbor za kvalitetu koji osnovan 2005. godine sustav osiguranja kvalitete Sastavnice
obuhvacda pomocnika Dekana za kvalitetu (od lipnja 2012. godine) i Centar za kvalitetu (od sijecnja
2013. godine). Meduodnos tijela osiguravanja kvalitete nije definiran i konkretiziran. Pravilnik o
sustavu kvalitete FMTU donesen je u svibnju 2006. i u potpunom je nesuglasju s trenutnim stanjem
SOK-a na FMTU. Jedina izmjena Pravilnika ucinjena je u studenom 2008. godine, a odnosi se jedino na
promjenu naziva Fakulteta. Pravilnik ne predvida postojanje pomocnika Dekana za kvalitetu niti Centra
za kvalitetu.

- Fakultet ne posjeduje politiku kvalitete. Izrada politike kvalitete FMTU sastavni je dio akcijskog
plana Odbora za kvalitetu FMTU za 2013. godinu. S obzirom da je FMTU prihvatio i primjenjuje Priru¢nik
za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci Ciji je sastavni dio Politika kvalitete SveuciliSta u Rijeci moglo
bi se zakljuciti da je time prihvacena i usvojena ta politika. Medutim, iako je zaklju¢ak Povjerenstva za
prosudbu da FMTU provodi Politiku kvalitete Sveucilista u Rijeci, ona nije usvojena od strane
Fakultetskog vijeéa sastavnice, jer je politika kvalitete uvrStena u sveucilisni Priru¢nik u lipnju 2012.
godine nakon ¢ega tako izmjenjena verzija Priru¢nika nije usvojena na Fakultetskom vije¢u sastavnice.
To zapravo znaci da, formalno gledajuéi, FMTU prihvaéa i primjenjuje stariju verziju sveuciliSnog
Priru¢nika.

- Prema preporuci AZVO u lzvje$éu o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a
SveuciliSta u Rijeci (rujan 2012.) sve bi sastavnice SveuciliSta u svoje Odbore za kvalitetu trebale
ukljuciti vanjske dionike. Odbor za kvalitetu FMTU ne uklju¢uje vanjske dionike. Vanjski dionici s kojima
smo razgovarali tijekom prosudbe ne vide potrebu za ukljucivanje vanjskih dionika u Odbor za kvalitetu.

- Dvostruka uloga — predsjednika Studentskog zbora i predstavnika studenata u Odboru za
kvalitetu, veliko je opterecenje za jednu osobu i umanjuje moguénosti njezinog posvecivanja
problemima sustava osiguranja kvalitete.

Preporuke

- Izraditi dokument Politike kvalitete, izraditi postupke za implementaciju strategije razvoja i
harmonizirati postoje¢u dokumentaciju o osiguravanju kvalitete.

- Uskladiti stvarno stanje SOK-a na sastavnici i prateé¢ih dokumenata. Potrebno je urediti obveze
i meduodnos pojedinih tijela u sustavu osiguranja kvalitete, definirati nadleznosti i hijerarhiju unutar
postavljenog sustava. Sve navedeno mora proizlaziti iz dokumenata usvojenih na Fakultetskom vijeéu.

- Voditi racuna o izmjenama dokumenata SOK-a na razini SveuciliSta koje je Sastavnica usvojila
kao svoje.
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- Ukljuciti vanjske dionike u aktivnosti osiguravanja kvalitete na formalnoj razini — ukljuciti u
¢lanstvo Odbora za kvalitetu.

- Za predstavnika studenata u Odboru za kvalitetu imenovati osobu koja nije predsjednik
Studentskog Zbora.

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazanja

- Prvih pet strateskih ciljeva Strategije razvoja FMTU (2010.-2015.) odnosi se na reformu
studijskih programa i fleksibilno stvaranje akademskih profila. Pet ciljeva odnose se na reformu
kurikuluma temeljenu na ishodima ucenja, cjelozivotno ucenje i e-ucenje. Kako jo$ nisu izradene
procedure i postupci za implementaciju strategije niti za praéenje njezine realizacije, tesko je reéi u
kojoj se fazi realizacije nalaze ovi ciljevi.

- FMTU ne posjeduje definirane procedure izrade i revizije studijskih programa. Pri izradi novih
studijskih programa rukovode se prikupljenim podacima (statistike HZZa, kontakti s vanjskim
dionicima, strategija razvoja turizma, ...), a formalni dio temelje na obrascima Sveucilista. Predstavnici
SZ prenose primjedbe studenata i prijedloge po pitanju izmjene studijskih programa. Akcijski plan
Odbora za kvalitetu FTMU za 2013. godinu planira definiranje formalnih mehanizama nadgledanja i
rezivije studijskih programa.

- Posljednjih nekoliko godina smanjuju se upisne kvote kako bi se postigao Zeljeni omjer broja
nastavnika i broja studenata i povecala kvaliteta studiranja. Ukidaju se strucni studiji.

- Preporuka je AZVO u lzvjeScu o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe SOK-a
Sveucdilista u Rijeci (rujan 2012.) da se izvedbeni planovi javno objavljuju. Odbor za kvalitetu i studenti
koji su prisustvovali razgovoru u okviru posjete sastavnici navode da su informacije o studijskim
programima, izvedbenim planovima, rasporedima predavanja, kolokvija, ispita i sl. dostupne
studentima u okviru sustava LUMENS. Ovaj sustav ne dopusta pristup tim informacijama za Siru javnost
pa Povjerenstvo za prosudbu nije moglo ustanoviti koji su podaci i u kojoj mjeri dostupni. Odbor za
kvalitetu navodi da se prate obrasci Sveucilista.

- Redovito se provodi anketiranje studenata o kvaliteti nastave, odnosno nastavnika, ali ne i
asistenata. Ne provode se postupci za utvrdivanje stvarne studentske optereéenosti i uskladivanje
dodijeljenih ECTSa s tezinom predmeta. Nismo naisli na podatke iz kojih bi bilo vidljivo da se prati
uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta. Podaci o prosjecnoj ocjeni
predmeta/nastavnika nositelja javno se objavljuju. Prosjeéna ocjena na razini sastavnice raste.

Preporuke

- Definirati procedure izrade i izmjene studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja,
formalne mehanizme nadgledanja i periodi¢ne revizije svojih studijskih programa i kvalifikacija, te
programa cjelozZivotnog ucenja. Sustavno provoditi procjenu stvarnog studentskog opterecenja na
svim predmetima i ispitivanje prikladnosti postignutih ishoda ucenja studenata koji su zavrsili studij sa
stvarnim potrebama trZista rada.

- Provoditi anketiranje studenata o kvaliteti nastave asistenata.

- Objaviti za Siru javnost izvedbene planove.
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ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazianja

- Prema vlastitoj Strategiji razvoja FMTU ima strateski cilj prerasti u znanstveno istrazivacki
centar izvrsnosti priznat na medunarodnoj razini u podrucju drustvenih znanosti, polju ekonomije,
specijaliziran za podrucje turizma i odrZivog razvoja (Medunarodni centar za turizam i odrZivi razvoj).
Navedeno podrazumijeva snaznu podrsku znanstveno istrazivackom radu, te institucijsku brigu za
razvitak istrazivackih karijera i povecanje znanstvene produktivnosti. Strateski je cilj osigurati
sudjelovanje u znacajnim znanstveno-istrazivackim projektima financiranim iz svih raspoloZivih izvora,
s posebnim naglaskom na medunarodnim istrazivackim projektima, te stru¢nim projektima temeljem
suradnje s gospodarstvom i ukupnim okruzenjem. Strateski ciljevi ukljucuju ukljuéivanje u ERA i
sustavnu brigu za razvoj istrazivacke karijere nastavnika i suradnika. Potpora nastavnicima pruza se i
putem besplatnih tecajeva engleskog jezika.

- Nastavnici i suradnici imaju financijsku potporu Uprave u znanstvenoistrazivatkom radu.
Omoguceni su im odlasci na konferencije i gostovanja na stranim sveuciliStima (potpisano je 40-ak
ugovora sa stranim sveuciliStima). Uprava potice mobilnost i daje nov€ane nagrade za CC clanke.

- Na fakultetu nema znanstvenih novaka. Rad asistenata u znanosti i nastavi prati se putem
propisanog obrasca i mentori podnose godisnji izvjestaj. U znanstveno-istrazivacki rad ukljucuju se i
studenti kroz zavrsne i diplomske radove.

- Preporuka je AZVO u lzvjeScu o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe SOK-a
Sveucilista u Rijeci (rujan 2012.) da se pracenje i unaprjedivanje znanstvenoistrazivackog rada
uspostaviti kao dio SOK-a Sveucilista.

Preporuke

- Ukljuciti se u procese na Sveudilistu u Rijeci koji bi praéenje i unaprjedivanje
znanstvenoistraZivackog rada uspostavili kao dio SOK-a.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

- FMTU ima Pravilnik o studiranju na FMTU (prociséeni tekst, rujan 2011.) i Pravilnik o
ocjenjivanju (lipanj 2012.). Pravilnik o studiranju propisuje nacin odrZavanja ispita dok je vrednovanje
studenata propisano Pravilnikom o ocjenjivanju. Pravilnik o ocjenjivanju propisuje nacin iskazivanja
uspjeha studenata, vrednovanje ishoda uc¢enja studenata, vrednovanje znanja studenata na zavrSnom
ispitu i obveze nositelja predmeta.

- Pravilnik o studiju FMTU (¢lanak 62.) navodi da student moZe polagati ispit iz istog predmeta
najvise tri puta u istoj godini te da su ispiti javni i besplatni (¢lanak 63.) sto je u skladu s Pravilnikom o
studijima SveuciliSta u Rijeci. Tijekom posjete Sastavnici upoznati smo s Cinjenicom da se loSe uvjete
studiranja (proizasle iz nedostatka prostora) pokusalo dijelom amortizirati dodatnim ispitnim rokom
koji se placa.

- Pravilnik o studijima Sveucilista u Rijeci dopusta i relativno i apsolutno ocjenjivanje. Pravilnik o
ocjenjivanju FMTU (c¢lanak 3.) predvida iskljucivo relativno ocjenjivanje. Tijekom posjete Sastavnici
upoznati smo s ¢injenicom da se vec tijekom ovog semestra u potpunosti napusta relativno ocjenjivanje
i prelazi na apsolutnu ocjenjivanje. Studenti su zadovoljni tom cinjenicom.
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- Studenti su upoznati s Pravilnikom o studiranju i znaju kome mogu uputiti Zalbe ili obratiti se s
problemom (nastavnik, prodekanica za nastavu, Ured za studente).

- Studenti kao problem navode da nemaju moguénost ispravka kolokvija. Prema zapaZanjima
Povjerenstva za prosudbu Pravilnik o ocjenjivanju niti propisuje niti zabranjuje tu mogucnost.

- Pravilnik o studiranju FMTU propisuje postupke koji se odnose na studente koji odlaze na
razmjenu. Postoje razradene procedure priznavanja ispita polozenih na razmjeni.

Preporuke

- Uskladiti stvarno stanje u podrucju provodenja ispita i vrednovanja studenata s odgovarajuc¢im
aktima Fakulteta i Sveucilista. Ne mijenjati nacin ocjenjivanja studenata prije no Sto se ta promjena
usvoji na Fakultetskom vijecu u vidu promjene Pravilnika o ocjenjivanju.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja

- Studentske ankete provode se kontinuirano te studenti dobivaju povratne informacije o
rezultatima ankete. Ovim putem vrednuje se rad nastavnika, dok je rad asistenata mogude vrednovati
u okviru studentskih anketa putem komentara. Rad asistenata u nastavi i znanosti prati se putem
propisanog obrasca i mentori podnose godisnji izvjesta;.

- U suradnji sa SSC-om i FFRI organiziraju se radionice za povecanje kompetencija nastavnika i
asistenata, ali i studenata. Uprava potice i financijski pomaze znanstveno i stru¢no usavrsavanje
nastavnika koji iskazu Zelju za poveéanjem svojih kompetencija. Velika mobilnost nastavnog osoblja
takoder povecava njihove kompetencije.

- Sastavnica intenzivo suraduje s gospodarstvom. Time se s jedne starne povedavaju
kompetencije njezinih nastavnika i studenata, a s druge strane postiZe i povratna sprega koja vanjskim
dionicima omogucava saznanja o novim dostignuéima.

- Peer-review sustav nije aktivan iako na sastavnici postoje ljudi educirani za provodenje takvih
postupaka.

Preporuke

- Ukljuciti se u procese na SveuciliStu u Rijeci koji razvijaju uspostavu i implementaciju peer-
review sustava.
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ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazianja

- FMTU je suocen s prostornim problemima koji su ujedno ishodiSte mnogih drugih problema.
Nastava se odvija u neadekvatnim prostorima, knjiznica je premala, ra€unalna ucionica zagusljiva i sl.
Javlja se i problem dislociranosti nastave koji u sprezi s ¢injenicom da prijevoz nije subvencioniran
dodatno otezava studiranje. Prostorni problemi ogledaju se i na razini prehrane koja nije rijeSena na
zadovoljavajuci nacin. FTMU cini napore za prevladavanje ovih problema.

- Grupe s kojima se radi su prevelike, ali se upisne kvote postepeno smanjuju.
- Kao potpora ucenju koristi se sustav LUMENS 5+.

- Prodekanica za nastavu jednom tjedno ima konzultacije sa studentima, a jednom mjesecno
odrZavaju se sastanci Uprave i predstavnika studenata.

- FMTU nema procedure za sustavno praéenje ucinkovitosti sluzbi za potporu studentima.
Preporuke

- Nastaviti s naporima u smislu Sto skorijeg rjeSavanja prostornih problema, aktivnosti koje su u
tijeku zasluzuju svaku pohvalu.

- Nastaviti sa smanjivanjem broja studenata na sastavnici.

- Izraditi procedure za praéenje rada sluzbi za potporu studentima.

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Zapazanja

- MreZne stranice Fakulteta sadrZe akte sustava osiguranja kvalitete, kao i akte koji se odnose
na studiranje i ocjenjivanje studenata. FMTU javno objavljuje prosje¢ne rezultate evaluacija
(studentskih anketa). Javno objavljeni (i usvojeni) akti ne odgovaraju uvijek stvarnoj situaciji.

- MreZne stranice sadrZe osnovne podatke o svim studijskim programima, pri ¢emu nisu u
potpunosti uskladene infomacije koje se daju o svim studijskim programima (ovo se posebice odnosi
na strucne studije koji se ukidaju). Informacije koje se odnose na izvedbene planove dostupne su samo
u okviru internog sustava i nisu dostupne $iroj javnosti.

- Vanijski dionici a dijelom i studenti nisu upoznati sa sustavom osiguranja kvalitete na Fakultetu.
Preporuke
- Dokumenti koji se javno objavljuju trebaju biti u skladu sa sustavom kojega ureduju.

- Poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i dobrobiti koju im
donosi, te dvosmjernu komunikaciju sastavnice i vanjski dionika.
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ESG 1.7. Javno informiranje

Zapazanja

- Fakultet redovito na mreznim stranicama objavljuje Newsletter o svojim aktivnostima (samo
na hrvatskom jeziku).

- Hrvatska i engleska inacica mreznih stranica nisu ujednacene. Stranice na engleskom jeziku ne
sadrze niti misiju i viziju Fakulteta. Tijekom posjete Sastavnici informirani smo kako se radi na novim
mrezZnim stranicama, a najavljuje se i objavljivanje osnovnih informacija i na drugim stranim jezicima
(a ne samo na engleskom jeziku).

Preporuke

- Unaprijediti englesku inacicu internetske stranice sastavnice, te kontinuirano uskladivati
hrvatsku i englesku inacicu uz ujednacavanje terminologije

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Na Fakultetu za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu postoji svijest o potrebi sustavnog izgradivanja
kulture kvalitete s ciljem izgradnje fakulteta za studente i po mjeri studenata. Misija, vizija i strategija
Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu su izradene, prihvacene i objavljene. Premda
sastavnica raspolaze odredenim dokumentima koji ukazuju na provodenje aktivnosti s ciljem
implementacije strategije razvoja, ne postoji jasno razradena procedura i skup postupaka za njezinu
implementaciju. Fakultet za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu nema izradenu, prihvaéenu i
objavljenu Politiku kvalitete.

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu ima ustrojen sustav kvalitete utemeljen na ESG
standardima. Temeljni nositelji tog sustava su Odbor za kvalitetu, Pomoc¢nik dekana za kvalitetu i
Centar za kvalitetu. Premda, uz ovako ustrojeni sustav za kvalitetu, Fakultet za menadZzment u turizmu
i ugostiteljstvu raspolaze cjelokupnom dokumentacijom, ta dokumentacija nije uskladena s
novoustrojenim tijelima kao Sto su Centar za kvalitetu i Pomo¢énik dekana za kvalitetu, te je neophodno
provesti harmonizaciju postoje¢e dokumentacije sustava za kvalitetu. lzrada Politike kvalitete i
Priru¢nika kvalitete je planirana u Akcijskom planu definiranom za 2013. godinu od strane Odbora za
kvalitetu.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Uspostavljeni mehanizmi za izradu i izmjene studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja u
potpunosti se oslanjaju na procedure propisane od strane Sveucilista u Rijeci. Fakultet za menadZment
u turizmu i ugostiteljstvu ne posjeduje definirane procedure, te formalne mehanizme nadgledanja i
periodicne revizije svojih studijskih programa i kvalifikacija, te programa cjeloZivotnog ucenja, premda
uprava ima izvrsne veze s gospodarstvom, redovito i kontinuirano se prate statistike HZZ-a za cijelu
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Hrvatsku, zaposljavanje prvostupnika, Alumni klub, potrebe poslodavaca i strategija razvoja turizma.
Ishodi su ucenja revidirani i prema potrebi poboljSani. Kvote se revidiraju u skladu s rezultatima
provedenih vrjednovanja. Osigurana su odgovarajuca sredstva za veéi dio planiranih aktivnosti. No
medutim, sve aktivnosti koje se provode nisu utemeljene na jasno odredenim i opisanim procedurama.
Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete, s time da su studenti ukljuéeni
na formalnoj razini a vanjski dionici na neformalnoj.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Uspostavljeni su mehanizmi praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada i njegova
utjecaja na razvoj drustva. Ucinkovitost se uspostavljenih mehanizama ne prati sustavno. Nove se
istrazivatke metode primjenjuju u procesima poucavanja i ucenja, ali se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost. Napredovanje se nagraduje i potice.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata su izradeni i jasno dokumentirani.
Pravilnik o ocjenjivanju je, objavljen je i studenti znaju za propisana pravila i postupke. Takoder,
mobilnost studenata se znacajno potice i podrzava. Propisani kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata ne primjenjuju se dosljedno.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja vrednuju se metodama analize
uspjesSnosti studiranja, evaluacijom nastave od strane studenata, metodama koje sluze za izbor u
zvanja (nastupna predavanja) i institucijski koordiniranom neposrednom redovitom komunikacijom sa
studentskim predstavnicima. Uprava znacajno potice i podrzava sve postoje¢e mehanizme strucnog i
znanstvenog usavrSavanje nastavnog osoblja, kao i mobilnost nastavnika. Nastavno osoblje ujedno
aktivno utjece i na regionalni razvoj. Sastavnica djelomi¢no provodi samovrednovanje nastavnika i
procjenu dostupnosti i primijenjenosti nastavnih materijala. Vrednovanje od strane kolega se ne
provodi sustavno, te sastavnica ne posjeduje propisane dodatne uvjete za izbor u znanstveno-nastavno
zvanje.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu sustavno vodi brigu o prostoru i opremi, no
medutim, raspoloZivi prostor (veli¢ina zgrade, broj ucionica, veli¢ina ucionica i sli¢no) nije adekvatan
studijskim grupama na nastavi. Knjiznica djelomi¢no raspolaze naslovima koji su propisani kao
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literatura na svim predmetima koji se izvode. Resursi potrebni studentima za ucenje su djelomi¢no
dostupni i prostorno ograniceni. Resursi povezani sa studentskim standardom u vecoj mijeri
zadovoljavaju potrebe studenata. Sastavnica ne prati redovito ucinkovitost sluzbi potpore za studente.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Dokumenti sustava osiguranja kvalitete i relevantne informacije dostupni su svim dionicima na
mreznim stranicama Fakulteta. Medutim, javno dostupni dokumenti nisu u skladu sa stvarnim stanjem
sustava osiguranja kvalitete na sastavnici.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu na svojim mreznim stranicama uglavnom objavljuje
relevantne i nepristrane informacije o svojim aktivnostima, ali su temeljni dokumenti samo na
hrvatskom jeziku.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
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4. Filozofski fakultet

Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
Zapazianja

Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na ,Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
europskom podrucju visokog obrazovanja“, a provodi u skladu sa Strategijom razvoja Filozofskog
fakulteta 2011-2015. te aktima Fakulteta i Sveucilista (Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i
diplomskim studijima Filozofskoga fakulteta u Rijeci; Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja
kvalitete Sveucilista u Rijeci). Spomenuta dokumentacija i Politika kvalitete Fakulteta uskladeni su sa
Sustavom za osiguranje kvalitete SveuciliSta u Rijeci, uz uvazavanje specificnosti Fakulteta. Od 2004.
godine na Fakultetu je ustrojen Tim za kvalitetu, kasnije preimenovan u Odbor za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete (Odbor) koji vrlo aktivno promovira kulturu kvalitete i razvija institucionalne
mehanizme te sustavno vrednovanje s ciljem promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog
razvoja sudionika u svim podrucjima djelovanja Fakulteta. Uprava Fakulteta pruza radu Odbora punu
potporu.

Razvijenost institucijskoga sustava za osiguranje kvalitete analizira se svake godine i rezultira
dokumentom Samovrednovanje kvalitete studiranja Filozofskoga fakulteta (prema obrascu
SveuciliSnoga priru¢nika za kvalitetu) koji priprema Odbor za kvalitetu, a usvaja Fakultetsko vijece.
Osim ovih godisnjih izvjeséa, o ucinkovitosti se sustava zakljucuje i uvidom u periodicne analize i
istrazivanja provedena na razini Sveucilista ili Fakulteta.

Preporuke

Temeljem uvida u dostavljenu dokumentaciju te obavljenih razgovora na sastavnici, evidentno je da su
postavljeni ucinkoviti formalni mehanizmi sustava za osiguranje kvalitete na Fakultetu. Postignuta
razina funkcionalnosti sustava mora se odrzati i omoguditi daljnje unaprjedenje rada. S ciljem
poboljSanja sustava i njegove djelotvornosti, potrebno je u aktivnosti rada Odbora za kvalitetu ukljuciti
predstavnike asistenata kako bi i ta skupina zaposlenika bila ravnopravno zastupljena. Nadalje, zbog
opseznosti posla i sloZenosti sustava i ustroja Fakulteta, Odboru treba osigurati administrativnu
podrsku. Takoder, u cilju bolje informiranosti i transparentosti rada Odbora, mnogobrojne aktivnosti
Odbora potrebno je uciniti dostupnim svim djelatnicima Fakulteta putem informacija na Web stranici
fakulteta/Kvaliteta.

Odobrenje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija
Zapazanja

Sastavnica posjeduje definiranu proceduru izrade i izmjene studijskih programa kao i programa
cjeloZivotnog ucenja uskladene sa SveuciliSnim i nacionalnim propisima. U cilju funkcionalnosti sustava
Fakultet je imenovao prodekana za studijske programe i cijeloZivotno ucenje. Prije pocetka nastave,
na mreznoj stranici Fakulteta se objavljuju izvedbeni planovi svih kolegija na temelju kojih studenti
mogu pratiti tijek nastave na pojedinom kolegiju. Studijski programi sadrze precizno definirane ishode
ucenja koji se uskladuju prije po¢etka nove akademske godine te podatke o aktivnostima studenata.
Procjena studentskog opterecenja odnosno ECTS bodovi dodijeljeni pojedinim komponentama
predmeta i predmetu u cjelini nalaze se u sklopu opisa predmeta i izvedbenih planova za svaki kolegij.
U sklopu postupka vrednovanja nastave od strane studenata, analizira se i uskladenost ECTS bodova i
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realnog opterecenja. Uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta se redovito prati, a
redovito se izraduju periodicni izvjestaji o uspjesnosti provedbe studijskih programa.

Promjene studijskih programa provode se u skladu s Pravilnikom o studiranju Sveucilista u Rijeci.

Uklju€enost vanjskih dionika u izradu novih programa je nedovoljna, predlaze se bolje organizirana i
zastupljenija prakti¢na nastava. Ispitivanje prikladnosti postignutih ishoda ucenja sa stvarnim
potrebama trzista rada se provodi tek djelomi¢no.

Preporuke

Potrebno je uskladiti postignute ishode ucenja sa stvarnim potrebama trzista rada i u tom smislu
ukljuciti vanjske dionike i u izradu studijskih programa i osmisljavanje funkcionalnijeg i smislenijeg
provodenja struéne prakse. Struéna praksa mora biti zastupljena s viSe sati te ju je potrebno
organizirati izvan vremena redovne nastave. Potrebno je poraditi narocito na izlaznim kompetencijama

mogucénosti njihovog aktivnijeg ukljucivanja u radne procese.

Obzirom na iskustva studenata koji su veéinom nezadovoljni organizacijom i koli¢inom prakti¢ne
nastave, potrebno je ukljuditi u procjenu i studentsje predstavnike odnosno sve studente kroz
ispunjavanje anketnog upitnika o kvaliteti stru¢ne prakse.

Znanstveno-istrazZivacki rad
Zapazanja

Sukladno ciljevima navedenim u Strategiji razvoja fakulteta 2011-2015, Fakultet aktivho provodi
znanstveno-istrazivacki rad te promice znanost u drustvu uz postivanje visokih standarda kvalitete i
etike. Kriteriji pradenja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada ukljuceni su u Priruénik za kvalitetu i
osnova su samovrednovanja sastavnice, a poseban je naglasak na kvaliteti i medunarodnoj vidljivosti
znanstvenog rada. Medunarodni projekti provode se najées¢e na bilateralnoj razini. Fakultet je
uklju¢en u -- 13 medunarodnih projekata. Od strane MZ0S-a, u prethodnom razdoblju financiran je
31 znanstvenoistrazivacki projekt. Znanstvena produktivnost u medunarodno priznatim ¢asopisima je
u porastu sukladno postavljenim strateskim zadacima. Fakultet se nalazi na 200. mjestu prema kvaliteti
istrazivanja u drusStveno-humanistickim znanostima i dodatno potie znanstvenu izvrsnost
financiranjem i iz vlastitih sredstava. Mobilnost nastavnika je nezadovoljavajuéa najve¢im dijelom zbog
nemogucnosti uskladivanja nastavnih obaveza. Problem je evidentan i u znacajnoj opterecenosti
nastavnika nastavom S$to im ogranicava moguénost za znacajniju znanstvenu aktivnost koja je vrlo
raznolika, definirana unutar 30 razli¢itih tema. Fakultet organizira znanstvene i stru¢ne skupove,
nastavnici su uklju¢eni u medunarodnim udrugama i strukovnim asocijacijama. Fakultet izdaje pet
znanstveno-struénih ¢asopisa. Broj ponudenih poslijediplomskih specijalistickih kao i doktorskih
studija je malen i svakako u nesrazmjeru s brojem zaposlenih. Opseg i kvaliteta znanstvenog rada se
sustavno prate izradom godisnjih izvjes¢a o provedbi Strategije SveudilisSta u Rijeci. Kvaliteta
znanstvenog rada prati se sustavno kroz analizu ostvarenih strateskih ciljeva i zadataka te se potice
kroz definiranje obaveza polaznika poslijediplomskog studija, kao i uvjeta za mentorstvo
doktorandima. Fakultet potice razvoj mladih znanstvenika.

Preporuke

Potrebno je ponuditi veci broj poslijediplomskih specijalistickih i doktorskih programa. Nadalje,
potrebno je stvoriti preduvjete zainteresiranim nastavnicima i studentima da realiziraju unutarnju i/ili
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vanjsku mobilnost. Potrebno je dodatno poticati znanstvenu izvrsnost i rad na boljoj medunarodnoj
prepoznatljivosti kroz publikacije u medunarodno indeksiranim casopisima i prijavu veéeg broja
domacih odnosno medunarodnih projekata.

Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Fakultet posjeduje propisane uvjete vrednovanja i ocjenjivanja studenata koji su definirani Pravilnikom
o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Filozofskog fakulteta u Rijeci. Nacini pradenja i
ocjenjivanja studenata definirani su izvedbenim planovima pojedinih kolegija koji su javno obznanjeni
i s kojima su studenti upoznati na pocetku nastave. Procjena usvojenih znanja, vjestina i kompetencija
je uskladena s ocekivanim ishodima, a provodi se kontinuirano uz primjenu razli¢itih metoda
vrednovanja. Ispitni rokovi se javno objavljuju za sve predmete u sklopu izvedbenog nastavnog plana.
Na osnovu priloZzenih pravilnika, evidentno je da Fakultet posjeduje razradene postupke za zavrsetak
studija koji su javno objavljeni.

Temeljem podataka dostavljenih u samoanalizi Filozofskog fakulteta u Rijeci, evidentno je da je
prolaznost na preddiplomskim i diplomskim studijima relativno niska te da niti na jednom studiju na
diplomskoj razini nisu popunjene kvote. To se objasnjava specificnoS¢u dvopredmetnih studija i
dominaciji nastavnickih studija.

Preporuke

Potrebno je povecati prolaznost na preddiplomskim i diplomskim studijima kako za jednopredmetne
tako i za dvopredmetne studije. Obzirom na navedene probleme vezane uz strukturu studija, nuzno je
razmisliti o moguénostima restrukturiranja jednopredmetnih odnosno dvopredmetnih studija kao i
ogranic¢enju dominacije ponudenih nastavnickih studija. S ciljem praéenja postignutih ishoda ucenja
ispitati vanjske dionike o razini izlaznih kompetencija.

Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra
Zapazanja

Fakultet kontinuirano vrednuje rad nastavnika sukladno razradenim postupcima o vrednovanju
njihova rada, prije svega kroz provedbu vrednovanja rada nastavnika od strane studenata i analizu
uspjesnosti studiranja. Studentskom anketom su obuhvaceni i asistenti, medutim dio njih sudjeluje
samo u nastavi izbornih kolegija koji nisu obuhvaceni anketom i na taj nacin su izostavljeni iz evaluacije.
Problem u procjeni rezultata anketa zasigurno predstavlja nizak odaziv studenata koji ispunjavaju
anketne obrasce. Samovrednovanje nastavnika provodi se u slu¢aju slabijih rezultata dok su postupci
vezani uz suradnic¢ku procjenu u fazi uvodenja.

Omijer nastavnik/student je posljednjih godina sve bolji iako jo$ nije postignut cilj 1 nastavnik na 15
studenata koji je zacrtan na razini SveuciliSta u Rijeci. Pozitivnim se mozZe istaéi ¢injenica da Fakultet
podupire sve raspoloZive oblike usavrsavanja za rad u nastavi te uklju¢enost nastavnika Fakulteta u
organizaciji niza programa za stru¢no usavr$avanje nastavnika na razini Sveucilista kao $to je Centar za
obrazovanje nastavnika. Na pojedinim odsjecima evidentno je opterecenje nastavom bitno iznad
propisane norme, a kao dodatno optereéenje rada nastavnika navodi se i znadajno povedéanje
administrativnih zaduzenja.
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Preporuke

Potrebno je povecati interes studenata za ispunjavanjem anketnih obrazaca za evaluaciju rada
nastavnika. Studentskim evaluacijama potrebno je obuhvatiti sve sudionike u nastavhom procesu.
Nadalje, treba promovirati podrsku implementacije procedure suradnicke procjene u proces evaluacije
kvalitete rada nastavnika. Potrebno je odrzati potporu usavrSavanja nastavnika za rad u nastavi, no
svakako treba pravedno rasporediti nastavna optereéenja na pojedinim odsjecima te iznaci nacina za
manje administrativno optereéenje nastavnika. Potrebno je poticati interes nastavnika za boljom
suradnjom s vanjskim dionicima i osmisljavanjem programa koji ¢e povecati izlazne kompetencije
studenata.

Resursi za ucenje i potpora studentima
Zapazanja

Prostorni resursi potrebni studentima za ucenje uglavnom su dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Omijer studenata i nastavnika je relativno povoljan i omogucuje kvalitetan sustav
podrske studentima Sto rezultira zadovoljstvom studenata s kvalitetom odnosa i otvorenom
komunikacijom s nastavnicima. Povecava se postotak nastavnika koji koriste sustav za e-ucenje koji
omogucuje dodatnu podrsku studentima za ucenje kroz dostupnost nastavnih materijala. Studenti su
pravodobno upoznati s pravima i obvezama. Pozitivan je i primjer smjernica za ukljucivanje studenata
s posebnim potrebama u nastavni proces. Medutim, evidentno je izrazito nezadovoljstvo radom
studentske sluzbe, kako rasporedom radnog vremena tako organizacijom rada i odnosa prema
studentima. Studenti nisu zadovoljni niti opremljeno$c¢u i organizacijom rada knjiznice zbog cega im
odredeni sadrZaji nisu dostupni. lzraZzeno je i nezadovoljstvo ponudom izbornih kolegija i nac¢inom tj.
moguénostima ili nemoguénostima izbora Zeljenih kolegija. Nadalje, studenti su nezadovoljni
organizacijom strucne prakse koja se ¢esto odrzava u vrijeme odrZavanja redovite nastave na Fakultetu
kao i nemoguénoséu boljeg koristenja mobilnosti zbog nefleksibilnosti organizacije nastave.

Preporuke

Potrebno je prilagoditi radno vrijeme studentskih sluzbi potrebama studenata kao i poboljsati
dostupnost knjiznicnog materijala svim studentima. Nadalje, treba omoguciti vecu ulaznu i izlaznu
mobilnost studenata kroz vecu fleksibilnost obaveza. Potrebno je osigurati bolju dostupnost Zeljenih
izbornih kolegija te podrzati studente na upisivanje izbornih predmeta sa drugih sastavnica Sveucilista.
Izvodenje prakticne nastave potrebno je organizirati na nacin da ne bude u koliziji s nastavnim
obavezama na Fakultetu. Takoder, kvalitetu i sadrZaj strucne prakse potrebno je osmisliti u boljoj
suradnji s vanjskim dionicima.

Sustav informiranja
ZapaZanja

Sastavnica posjeduje informacijski sustav koji sadrzi podatke o funkcioniranju ponudenih studijskih
programa koji se redovito uskladuju s eventualnim promjenama. Informacijski sustav sadrzi podatke o
fakultetu, razredbenom postupku, studentima, nastavnom i administrativno-tehni¢kom osoblju. Na
sjednicama Fakultetskog vije¢a prezentiraju se rezultati vrednovanja nastave kao i rezultati razli¢itih
internih ispitivanja o zadovoljstvu rada npr. Odbora za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete,
administrativnih sluzbi i sl.
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Preporuke

Podaci o aktivnostima rada Odbora za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na mreznoj stranici
Fakulteta trebali bi biti navedeni pod linkom ,Osiguravanje i unapredivanje kvalitete” umjesto
,Kvaliteta“. S ciljem bolje informiranosti djelatnika radom Odbora, podaci o aktivhostima Odbora bi
trebali biti navedeni i dostupni na mreznoj stranici.

Pravilnikom o kvaliteti definirati mogucu administrativnu potporu sustavu za osiguranje kvalitete.

Informiranje javnosti
Zapazanja

Sastavnica redovito objavljuje pravovremene informacije o ustroju fakulteta, temeljnim pravnim
aktima, studijskim programima i stupnjevima obrazovanja. Nadalje, na mreznim stranicama dostupni
su podaci o djelatnicima s pripadajuc¢im podacima za kontakt, izvedbi studijskih programa, natjecajima
za upis kao i kriterije upisa, dostupnim resursima za studiranje, medunarodnoj suradnji i znanstvenoj
aktivnosti Fakulteta.

Preporuke

Na mreZnim stranicama je potrebno imati podatke korisne bivSim studentima i poveznicu s ALUMNI
klubom.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

Na temelju provedene posjete te dostavljene i proucene dokumentacije znanstveno-nastavne
Sastavnice, Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete daje
okvirno misljenje, tj. procjenu stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO.

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci utvrdilo je da je Fakultet ima funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete.

Politika, misija, vizija i strategija su izradene, usvojene i javno objavljene. Osiguravanje kvalitete pokriva
vecinu aktivnosti Fakulteta, a postupci osiguravanja kvalitete su ustrojeni i sustavno se unapreduju. Svi
dokumenti sustava su javno obznanjeni i dostupni. Svi dionici su upoznati sa sustavom i prepoznaju
njegovu ulogu. Povjerenstvo procjenjuje da je sustav ucinkovit i da se nalazi u razvijenoj fazi te
pridonosi poboljSanju ukupnih aktivnosti Fakulteta vezano za sve segmente njegova djelovanja.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Uspostavljeni su formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se primjenjuju u cijelosti. Sastavnica posjeduje definiranu proceduru izrade
i izmjene studijskih programa kao i programa cjeloZivotnog ucenja uskladene sa SveuciliSnim i
nacionalnim propisima. Prije pocCetka nastave, na mreZnoj stranici Fakulteta se objavljuju izvedbeni
planovi svih kolegija na temelju kojih studenti mogu pratiti tijek nastave na pojedinom kolegiju.
Studijski programi sadrze precizno definirane ishode ucenja koji se uskladuju prije pocetka nove
akademske godine te podatke o aktivnostima studenata. Promjene studijskih programa provode se u
skladu s Pravilnikom o studiranju SveuciliSta u Rijeci.
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Uklju¢enost vanjskih dionika i alumni u postupak praéenja i izrade novih programa je nedovoljna.
Osigurana su odgovarajuda sredstva za veci dio planiranih aktivnosti.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Sukladno ciljevima navedenim u Strategiji razvoja fakulteta 2011-2015, Fakultet aktivno provodi
znanstveno-istrazivacki rad te promic¢e znanost u drustvu uz postivanje visokih standarda kvalitete i
etike. Kriteriji pracenja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada temeljeni su na Priru¢niku za kvalitetu
studiranja Sveucilista u Rijeci. Uspostavljeni su mehanizmi pra¢enja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Pracenje ucinkovitosti uspostavljenih
mehanizama potrebno je pratiti sustavno. Nove istrazivacke metode primjenjuju se u procesima
poucavanja i uéenja.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Fakultet posjeduje propisane uvjete vrednovanja i ocjenjivanja studenata koji su definirani Pravilnikom
o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Filozofskog fakulteta u Rijeci. Kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Fakultet kontinuirano vrednuje rad nastavnika sukladno razradenim postupcima o vrednovanju
njihova rada, prije svega kroz provedbu vrednovanja rada nastavnika od strane studenata i analizu
uspjesSnosti studiranja. Fakultet ima razvijene mehanizme za provjeru kvalificiranosti i struénosti
nastavnog osoblja koji se ne primjenjuju sustavno za sve nastavnike bududi da dio asistenata nije
ukljucen u evaluaciju. Uprava podrzZava i potice razlicite oblike stru¢nog i znanstvenog usavrsavanje
nastavnog osoblja, kao i mobilnost nastavnika. Nastavno osoblje svojim znanstveno-nastavnim radom
daje znatan doprinos regionalnom razvoju.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Prostorni resursi potrebni studentima za uéenje uglavnom su dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Fakultet redovito prati ucinkovitost sluzbi potpore za studente. Resursi vezani uz
studentski standard djelomi¢no zadovoljavaju potrebe studenata.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: PRIJELAZ IZ POCETNE
U RAZVIJENU FAZU

ESG. 1.6. VaZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i koriste se za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.7. Javno informiranje
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Fakultet na svojim mreznim stranicama redovno objavljuje relevantne i nepristrane informacije o
svojim aktivnostima, programima i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Nije razvijena poveznica na

ALUMNI.
Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
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5. Gradevinski fakultet

Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
Zapazianja

Misija Fakulteta je obrazovanje studenata, strucni razvoj akademskog osoblja i znanstvenika u polju
gradevinarstva i srodnih tehnickih i prirodnih znanosti te na promicanju graditeljske struke u Siroj
zajednici. Definirana je u Statutu, a temelji se na Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju te Statutu Sveucilista u Rijeci i Strategiji Sveucilista u Rijeci (2007-2013).

Vizija je objavljena u sklopu Strategije Gradevinskog fakulteta za razdoblje 2011. — 2015. Strategija se
temelji na Strategiji Sveucilista u Rijeci 2007-2013. Provedba obje strategije se prati putem definiranih
indikatora na godisnjoj razini te su javno dostupna godisnja izvjeséa o provedbi Strategije SveuciliSta
od 2012. godine.

Prihvacen je Strateski program znanstvenih istrazivanja Gradevinskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci za
razdoblje 2011.-2015.

Sustav osiguravanja kvalitete ima dugu tradiciju jos od 2002. i formiranja Tima za kvalitetu. Detaljno je
opisan u tocki 2.2. ovog izvje$¢a, a kao najznacajnije novije aktivnosti mogu se istaknuti: 2012.
definirana je funkcija prodekana za osiguravanje kvalitete i razvoj, od srpnja 2013. na snazi je novi
Pravilnik o sustavu za kvalitetu GF, a od sije¢nja 2014. nova verzija Prirucnika za kvalitetu GF.

IstiCe se dobra medusobna suradnja tijela GF koja se bave podrucjem osiguravanja kvalitete, posebice
Odbora za kvalitetu i Ureda za odnose sa studentima, a takoder i s Odborom za kvalitetu Sveucilista.
Dekanica je i ¢lan Savjeta za kvalitetu SuR.

Osim asistenata, predstavnici svih dionika uklju¢eni su u rad Odbora za kvalitetu.

Unutrasnji i vanjski dionici su najve¢im dijelom upoznati sa strategijom Sastavnice i Sveucilista te s
ustrojem no ne i s cjelovitom djelatno$¢u Sustava za osiguravanje i unapredenje kvalitete Sastavnice.
Studenti imaju aktivnu ulogu i ukljuceni su u veéinu aktivnosti na GF putem predstavnika u raznim
tijelima, povjerenstvima i odborima Fakulteta. Vanjski dionici (poslodavci, gradevinska poduzeda i
javne institucije) aktivno sudjeluju u realizaciji ciljeva i zadataka definiranih u Strategiji, posebice kroz
projekte, sudjelovanje stru¢njaka u nastavi i izradi diplomskih radova.

U 2012. godini proveden je postupak vanjskog vrednovanja - reakreditacije Fakulteta s pozitivnim
ishodom te je Fakultetu izdana dopusnica za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i obavljanje
znanstvene djelatnosti u slijedeéih 5 godina. Na osnovu preporuka stru¢nog povjerenstva u postupku
reakreditacije nacinjen je ina FV 25.01.2013. usvojen Akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete u ¢ijem
provodenju sudjeluje i Odbor za kvalitetu.

GF je primio obavijest o provedbi vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava kvalitete od strane
AZVO-a u svibnju 2014.

Svi strateski te dokumenti sustava za kvalitetu objavljeni su na mreznim stranicama Fakulteta na
hrvatskom jeziku uz englesku verziju Pravilnika o osiguravanju i unapredivanju kvalitete (Book of Rules
on Quality Assurance and Improvement of the Faculty of Civil Engineering, University of Rijeka).

Preporuke

- Ukljuciti u Odbor za kvalitetu predstavnike asistenata.
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- Nastaviti rad na daljnjoj dopuni i doradi Prirucnika za kvalitetu GF (primjerice, aZurirati tocku
5.4.3. o provodenju postupka za stjecanje znanstveno-nastavnih i znanstvenih zvanja, dopuniti
tocku 5.2.1.7. o ispitivanju uspjesnosti studiranja po predmetima drugim procedurama (koje
su vec u primjeni) jer je navedeno samo pracenje uspjesnosti na ispitima).

Odobrenje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija
Zapazanja

Na GF izvode se preddiplomski i diplomski sveucilisni studiji, struéni preddiplomski i specijalisticki
diplomski struc¢ni studij te poslijediplomski sveucilisni doktorski studiji. Kvaliteta i sadrzaj studijskih
programa uskladeni su s medunarodno priznatim standardima.

Studijski program poslijediplomskog specijalistickog studija "Gradevinarstvo u okvirima europske
gradevinske regulative" je prosao inicijalnu akreditaciju na Sveucilistu. Otvaranje sveuciliSnog studija
Arhitekture je navedeno u strategiji, no zbog nedostatka kadrova ée se ovaj zadatak revidirati. Umjesto
toga se razmiSlja o pokretanju specijalistickog studija na temu valorizacije kulturne bastine.
Predstavnici vanjskih dionika su kao primjer studijskog programa kojeg bi bilo korisno pokrenuti naveli
studij urbanizma.

U 2013. godini nije bilo aktivnosti na provedbi akreditiranih programa cjeloZivotnog ucenja no
kontinuirano se odvija program strucnog usavrsavanja iz visSe podrucja gradevinarstva i gradevinske
regulative. Za izradu i izmjenu svih studijskih programa postoje i primjenjuju se Pravilnik o studijima
Fakulteta i Pravilnik o poslijediplomskom sveucilisnom studiju Gradevinarstvo s preuzetim
procedurama utvrdenim Pravilnikom o studijima SuR, Pravilnikom o akreditiranju studijskih programa
SuR, Pravilnikom o vrednovanju programa cijeloZivotnog uéenja SuR.

Mehanizam nadgledanja i periodi¢ne revizije studijskih programa je formalno definiran kroz dopunjene
procedure Priru¢nika za kvalitetu. Stru¢no usavr3avanje se izvodi u skladu s nacionalnim propisima na
temelju Pravilnika o stru¢nom ispitu te upotpunjavanju i usavrSavanju znanja osoba koje obavljaju
poslove graditeljstva i Pravilnikom o provodenju stalnog stru¢nog usavrSavanja na Gradevinskom
fakultetu.

Putem Odbora za suradnju sa zajednicom i gospodarstvom, a na temelju Pravilnika o suradnji sa
zajednicom i gospodarstvom formalno se definira i ukljucivanje vanjskih dionika u osiguravanje
kvalitete studijskih programa. 2006. i 2009. godine provedeno je ispitivanje o prikladnosti postignutih
ishoda ucenja studenata koji su zavrsili studij sa stvarnim potrebama trzista rada no vanjski dionici su i
kontinuirano ukljuceni u reviziju studijskih programa te procjenu kvalitete izlaznih kompetencija
studenata putem ankete za ispitivanje poslodavaca.

Redovito se revidiraju upisne kvote za idué¢u akademsku godinu u skladu s raspoloZivim nastavnic¢kim
kadrom i prostorom te potrebama trzista rada.

Za sve predmete studijskih programa definirani su ishodi u¢enja kroz Projekt ,,Ishodi u¢enja u visokom
obrazovanju gradevinskih inZenjera,” a uskladeni su s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom i ishodima
srodnih europskih studija. Objavljeni su na stranicama predmeta u sklopu studijskog programa te u
izvedbenim programima veéine predmeta. Osim ishoda uéenja, kroz izvedbene programe definirane
su aktivnosti studenata koje osiguravaju stjecanje definiranih ishoda, nastavne metode i metode
procjene ishoda ucenja te raspodjela ECTS-a po razlicitim komponentama predmeta.
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Redovito se provodi analiza uskladenosti izvedbenih programa predmeta sa studijskim programom
prije usvajanja na Fakultetskom vije¢u dva puta godiSnje (prije pocetka nastave u zimskom odnosno
ljetnom semestru). lzvedbene programe izraduju nastavnici nositelji kolegija prema standardiziranom
obrascu, objedinjeno ih po katedrama semestralno dostavljaju prodekanu za nastavu te objavljuju na
web stranicama predmeta (za neke kolegije i u MudRi sustavu) prije poCetka nastave. Na webu se mozZe
uoditi da za pojedine predmete izvedbeni planovi nisu objavljeni te da su ishodi uéenja objavljeni na
ISVU stranicama predmeta, a izvedbeni programi na UNIRI portalu (portal.uniri.hr).

Uspjesnost provedbe studijskih programa se redovito analizira te se na sjednicama Fakultetskog vijeéa
usvajaju izvjestaji o uspjesnosti studiranja i upisima na studije. Analiza upisa ukljucuje i vezu prolaznosti
studenata preddiplomskog studija s odabranom raznom matematike na drzavnoj maturi, pokazuje se
da je vecina upisanih studenata polozila A razinu unatoc tome Sto je dozvoljena razina B. Dionici su
upoznati s indikatorom prolaznosti u Strategiji Sveucilista. Analiziraju se razlozi za niZu prolaznost na
sveucilisSnom preddiplomskom studiju Gradevinarstvo te donose i mjere za poboljSanje (primjerice,
demonstrature i pojacane demonstrature, dodatni termin za ispite, pripremni tecajevi za novoupisane
studente). U Priruc¢niku za kvalitetu opisana je procedura o pracenju uspjesnosti polaganja ispita no
nisu u obliku formalne procedure navedeni i ostali oblici pradenja uspjesnosti koji se kontinuirano
provode.

Analizira se stvarno studentsko opterecenja na predmetima te su po potrebi korigiraju ECTS-i na
pojedinim predmetima prema proceduri iz Priru¢nika za kvalitetu GF. U novoj verziji ankete za
evaluaciju nastave od strane studenata uklju¢eno je i pitanje o odnosu dodijeljenih ECTS-a i stvarnog
optereéenja na pojedinom predmetu te se odgovori koriste za analizu.

Studiji koji se izvode za studente koji studiraju u dijelu radnog vremena izvode se u turnusima i
poslijepodnevnim satima no redoviti studenti su izrazili nezadovoljstvo rasporedom sati s velikim
pauzama izmedu pojedinih predavanja i vjezbi jer zbog cjelodnevnog boravka na fakultetu nemaju
dovoljno vremena za ucenje.

Preporuke

- Nastaviti proces pokretanja studija (posebice specijalistickih) u suradnji s vanjskim dionicima
te vodedi racuna o raspoloZivom nastavnickom kadru.

- Preglednije i ujednacenije prikazati ishode ucenja i izvedbene programe (objediniti ih unutar
jednog informacijskog sustava, primjerice UNIRI portala).

- Prilikom izrade rasporeda sati nastojati ravnomjernije rasporediti predavanja i vjezbe za
studente odredene godine studija.

Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Sastavnica ima dokumente kojima je regulirano vrednovanje i ocjenjivanje studenata (Pravilnik o
vrednovanju i ocjenjivanju rada studenata, Pravilnik o studijima Gradevinskog fakulteta, primjena
Pravilnika o studijima Sveucilista u Rijeci), a studenti i nastavnici su upoznati s njima.

Pracenje napredovanja studenata se provodi kontinuirano uz primjenu razli¢itih metoda vrednovanja
tijekom nastave te na zavrsnom ispitu. Oblik zavr$nih ispita je ve¢inom pisani, samo ponekad usmeni.

Ispitni rokovi su javno objavljeni, kao i termini kolokvija i ostalih oblika kontinuirane procjene znanja
(u izvedbenim planovima). Uveden je dodatni 4. termin za ispite kao jedna od mjera za povecéanje
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prolaznosti. Vodi se racuna o ne preklapanju ispitnih rokova no studenti navode kako se kod kolokvija
dogada da ih na istoj godini studija imaju u tjednu i tri dana za redom (posebice pred kraj semestra).

Studenti istic¢u kako su putem izvedbenog plana te na uvodnom satu nastave upoznati sa informacijama
o predmetu ukljucujuci i termine te nacin bodovanja ispita, kolokvija, seminara i zadaca. Poznaju i
proceduru Zalbe na rezultate ispita te da postoje postupci za sankcioniranje neprimjerenog ponasanja
studenata prilikom vrednovanja (prepisivanje, plagiranjeisl.) .

Odlazna mobilnost studenata je sve veda uz podrsku (i financijsku) Fakulteta, dolaznih studenata je
malo.

GF ima definiran postupak zavrsetka studija, a pravilnici te svi podaci vezani uz zavrsne i diplomske
radove objavljeni su na web stranicama.

Preporuke

- Poticati odlaznu i dolaznu mobilnost studenata.

- Za studente iste godine studija koordinirati rokove svih oblika kontinuirane procjene znanja
tijekom semestra (kolokviji, seminari, zadace,...) kako bi se u veéoj mjeri izbjeglo preklapanje
te koncentriranje obaveza studenata u pojedinim tjednima.

Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra
Zapazanja

Evaluacija nastave od strane studenata provodi se kontinuirano putem on-line ISVU anketa prema
standardnom obrascu SveuciliSta. Studenti ispunjavaju ankete o vrednovanju rada nastavnika -
nositelja kolegija, ali ne i za asistente Ciji rad mogu vrednovati kroz opisni dio ankete (putem
komentara). Rezultati se dostavljaju svim nastavnicima-nositeljima kolegija, a skupna izvjesé¢a se
objavljuju i na web stranicama. Nastavnici su istakli kako je odaziv studenata na ankete relativno slab.
Asistenti smatraju kako bi bilo korisno da se i za njih kao i za nastavnike uvede evaluacija putem
samostalnih anketa.

Samovrednovanje putem obrasca utvrdenog na razini SveuciliSta zahtijeva se od nastavnika s
nezadovoljavajuéim vrednovanjem putem studentskih evaluacija (anketa).

Suradnicka procjena odnosno procedura vrednovanja nastavnika od strane kolega (peer review)
provodi pri izboru nastavnika u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje.

Redovito se prati uspjeSnosti studiranja u prethodnoj akademskoj godini za najmanje 3 godine unatrag.

Nastavnici ostvaruju redovitu komunikaciju sa studentskim predstavnicima putem Ureda za odnose sa
studentima.

U Akcijskom planu vezanom za preporuke Stru¢nog povjerenstva u postupku reakreditacije GF
navedeno je da ¢e se analizirati moguénosti za uvodenje dodatnih (strozih) kriterija za izbor nastavnika
u znanstveno-nastavna zvanja.

Nastavnici su u sklopu stru¢nog usavrsavanja pohadali razli¢ite oblike edukacije (primjerice, za engleski
jezik, tecajeve o e-ucenju i radionice o ishodima ucenja). Skloni su dodatnom pedagosko-psiholosko-
metodicko-didaktickom usavrsavanju.
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Asistenti - doktorandi imaju veliku podrsku za boravak na institucijama u inozemstvu dok nastavnici
riede odlaze zbog nemogucénosti organiziranja zamjene za nastavu.

Preporuke

- Nastaviti rad na motiviranju studenata za ispunjavanje anketa o vrednovanju nastave.

- Uvesti za asistente evaluaciju od strane studenata putem samostalnih anketa.

- U suradnji sa Odborom za kvalitetu Sveucilista, izraditi plan uvodenja suradni¢ke procjene
(peer review).

- Omoguciti nastavnom osoblju pohadanje odredenih oblika pedagosko- psiholosko-didakti¢ko-
metodickog usavrsavanja.

- Poticati odlaznu i dolaznu mobilnost nastavnog osoblja.

Resursi za ucenje i potpora studentima
Zapazanja

U novoj zgradi GF na SveuciliSnom kampusu osiguran je dostatan broj predavaonica, praktikuma,
racunalnih ucionica i laboratorija.

Laboratoriji, viezbaonice, knjiznica i ostala oprema se kontinuirano obnavlja ovisno o raspoloZivim
sredstvima Fakulteta (u tijeku je projekt "Razvoj istrazivacke infrastrukture na Kampusu Sveucilista u
Rijeci" kojim ce se opremiti laboratoriji).

Primjedbu na dostupnost literature imali su studenti poslijediplomskog studija.

Studentima je osigurana dostupnost sluzbi potpore (studentska sluzba, knjiznica, Citaonica,...) no istakli
su zelju da im racunalna ucionica bude dostupna za samostalni rad u vise termina, ne samo u vrijeme
odrzavanja demonstratura.

Konzultacije, obavijesti, objava rezultata procjena znanja i ostala komunikacija studenata s
nastavnicima je zadovoljavajuéa za studente. Putem web stranica za veéinu predmeta mogu dohvatiti
nastavne materijale, a postoje i predmeti koji koriste e-ucenje.

Razradeni su razredbeni postupci upisa na sve razine studija , a uvjeti upisa i rezultati su dostupni
putem web stranica. Upisne kvote se kontinuirano uskladuju u skladu s raspoloZivim nastavnickim
kadrom i prostorom kao i elementi za provodenje razredbenog postupka.

Studenti imaju svoje predstavnike u Vije¢u, Odboru za kvalitetu, Uredu za odnose sa studentima.

Nastavnici su mentori studentima na zavr$nim i diplomskim radovima, a mentori/savjetnici se
dodjeljuju studentima na poslijediplomskom doktorskom studiju. Planira se uvesti savjetnike na
ostalim studijima kada za to budu postojali uvjeti.

Preporuke

- Prema moguénostima osigurati dostupnost racunalne ucionica za samostalni rad studenata u
viSe termina.

- Razmotriti moguénost uvodenja savjetnika pri upisu za studente preddiplomskih studija kao
jos jednu od mjera za povecanje prolaznosti.

Sustav informiranja
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Zapazanja

Na web stranicama GF postoji posebna kategorija "Osiguravanje kvalitete" sa svim informacijama i
relevantnim dokumentima SOK-a. Dizajn weba je pregledan i uskladen sa standardom koji se koristi za
sve sastavnice kampusa. Na stranici "Impressum weba" navedeno je urednistvo weba odnosno
odgovorne osobe, zasebno za svaku od osnovnih kategorija/stranica.

Web stranice sadrze informacije o svim studijskim programima, medutim uocava se
neuskladenost/odvojenost izmedu objave informacija koje su uklju¢ene u nastavne programe (ISVU)
te informacija koje se odnose na izvedbu kolegija (UNIRI portal).

Od informacijskih sustava koriste se Informacijski sustav visokih ucilista RH (ISVU) te ISVU patch,
Nacionalni informacijski sustav prijave na visoka ucilista (NISpVU), portal Sveucilista u Rijeci (s
portfeljima nastavnika). Studenti koriste e-indekse, a SmartX karticu i AAl podatke dobivaju pri upisu.
Sve informacije potrebne za studiranje mogu dobiti putem web stranica GF, oglasnih plo¢a te u
referadi.

Preporuke

- Odabrati jedinstveni nacin objave objedinjenih informacija o predmetima, primjerice odluditi
se za UNIRI portal kao primaran informacijski sustav za podatke o predmetima (te u suradnji
sa SIC preglednije sortirati podatke po semestrima odredenih studija) .

Informiranje javnosti
Zapazanja

Nova verzija web stranica GF koja je stavljena u funkciju od 2013. godine vrlo je potpuna, sadrzi sve
relevantne informacije i redovito se azurira (na hrvatskom jeziku). Na engleskom jeziku mogu se naci
temeljni podaci o ustanovi, studijskim programima te prijevodi nekih dokumenata (Statut, Prirucnik o
kvaliteti).

Na naslovnici se redovito objavljuju vijesti i relevantne informacije zanimljive i za vanjske dionike te
Siru zajednicu. Predstavnici vanjskih dionika navode kako su informacije o studijskim programima do
kojih mogu dodi putem web stranica prilagodene nastavi, a ne njima.

Preporuke

- Upotpuniti podatke na engleskom jeziku.

- Razmotriti prijedlog predstavnika vanjskih dionika prema kojem bi GF organizirao okrugli stol
za poslodavce s prezentacijom programa studija te raspravom o potrebnim kompetencijama
studenata.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO
ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Misija, vizija i strategija Gradevinskog fakulteta su izradene, prihvadene i objavljene. Provedba
strategije GF i SUR se prati putem definiranih indikatora na godisnjoj razini. Fakultet aktivno radi na
provodenju aktivnosti akcijskog plana donesenog na osnovu preporuka struc¢nog povjerenstva u
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postupku reakreditacije koja je imala pozitivan ishod te je GF izdana dopusnica za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja i obavljanje znanstvene djelatnosti u slijedeéih 5 godina.

Fakultet ima ustrojen sustav kvalitete utemeljen na ESG standardima, a temeljni nositelji tog sustava
su Odbor za upravljanje i unaprjedivanje kvalitete, prodekan za osiguravanje kvalitete i razvoj i Ured
za odnose sa studentima. Rad ustrojbenih jedinica sustava za osiguranje kvalitete u velikoj mjeri je
prepoznat kod svih dionika no preporuca se poraditi na informiranosti asistenata. Studenti imaju
aktivnu ulogu i uklju€eni su u vecinu aktivnosti na GF putem predstavnika u raznim tijelima,
povjerenstvima i odborima.

Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete sastavnice pokriva aktivnosti Fakulteta koje se temelje na
pravilnicima i ostalim dokumentima SuR i GF te se odvijaju prema procedurama vec¢inom opisanim u
Priru¢niku za kvalitetu GF kojeg je potrebno kontinuirano dopunjavati i doradivati. Svi dokumenti
sustava za kvalitetu su javno objavljeni.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Kvaliteta i sadrzaj studijskih programa GF uskladeni su s medunarodno priznatim standardima. Za
izradu i izmjenu svih studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja postoje i primjenjuju se
odgovarajudi pravilnici SuR i pravilnici GF uskladeni s pravilnicima i dokumentima SuR. Mehanizam
nadgledanja i periodi¢ne revizije studijskih programa je formalno definiran kroz procedure Priru¢nika
za kvalitetu.

Za sve predmete studijskih programa definirani su ishodi ucenja (uskladeni s HKO i ishodima srodnih
europskih studija) u sklopu studijskog programa i u izvedbenim programima pri ¢emu se preporucuje
ove informacije preglednije i ujednacenije prikazati na web stranicama predmeta.

Redovito se provode analize: uskladenosti izvedbenih programa predmeta sa studijskim programom,
uspjesSnosti provedbe studijskih programa, stvarnog studentskog optereéenja na predmetima. U
suradnji s vanjskim dionicima provedeno je istrazivanje o prikladnosti postignutih ishoda ucenja
studenata koji su zavrsili studij sa stvarnim potrebama trzista rada.

Poduzimaju se razlicite mjere s ciljem povecanja prolaznosti studenata.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

GF ima dokumente s kriterijima, pravilima i postupcima za vrednovanje i ocjenjivanje studenata koji su
javno objavljeni te su studenti upoznati s njima, a nastavnici ih dosljedno primjenjuju. Definiran je i
objavljen postupak zavrsetka studija.

Mobilnost studenata se znacajno potice i podrzava no dolaznih studenata je joS uvijek malo.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Evaluacija nastave od strane studenata provodi se kontinuirano putem on-line anketa pri ¢emu
studenti ispunjavaju ankete o vrednovanju rada nastavnika - nositelja kolegija, ali ne i asistenata.
Samovrednovanje se zahtijeva od nastavnika s nezadovoljavaju¢im vrednovanjem putem studentskih
evaluacija.

Suradnicka procjena odnosno procedura vrednovanja nastavnika od strane kolega (peer review) ne
provodi se sustavno. Sastavnica ne posjeduje propisane dodatne uvjete za izbor nastavnika u
znanstveno-nastavno zvanje no razmatra mogucénosti za uvodenje.

Nastavnici su pohadali razli¢ite oblike edukacije i skloni su daljnjem dodatnom pedagosko-psiholosko-
metodicko-didaktickom usavrsavanju.

Asistenti imaju veliku podrsku za boravak na institucijama u inozemstvu dok je mobilnost ostalih
nastavnika otezana zbog nemoguénosti organiziranja zamjene za nastavu.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

GF ima osiguran dostatan broj predavaonica, praktikuma, racunalnih ucionica i laboratorija.
Laboratoriji, viezbaonice, knjiznica i ostala oprema se kontinuirano obnavlja. U tijeku je projekt na SuR
kojim ¢e se opremiti laboratoriji.

Komunikacija, informiranost, informacijska infrastruktura, dostupnost sluzbi potpore za studente se
procjenjuje zadovoljavajuéom. Studenti imaju svoje predstavnike u svi relevantnim tijelima GF.

Nastavnici su mentori studentima na zavr$snim i diplomskim radovima i mentori/savjetnici na
poslijediplomskom doktorskom studiju. Preporuka se odnosi na uvodenje savjetnika i na ostalim
studijima.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VaZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Dokumenti sustava osiguranja kvalitete i relevantne informacije dostupni su svim dionicima na web
stranicama GF. Sve informacije potrebne za studiranje studeni mogu dobiti osim putem web stranica i
na oglasnim plo¢ama te u referadi. Preporuka se odnosi na pregledniji nacin objave informacija o
predmetima studijskih programa.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Web stranice GF sadrZe sve relevantne informacije i redovito se aZuriraju no hrvatska i engleska verzija
nisu ujednacene. Osim nudenja informacija putem weba preporuca se koristenje i drugih oblika
prezentacije institucije i studija, posebice za vanjske dionike.
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Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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6. Medicinski fakultet

Strategija, organizacija, povezanost sustava i dokumentacija
ZapazZanja

- Strategija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci 2010.-2015. (usvojena na sjednici
Fakultetskog vijeé¢a 20. travnja 2010. god.), je objavljena na mreznim stranicama Fakulteta (hrvatski
jezik).

- Kontinuirano je analizirana i praéena definiranom shemom indikatora u godiSnjim intervalima
(Povjerenstvu su dostupna lzvjeSc¢a o provedbi Strategije za godine 2011.i2012.).

- Strategija Fakulteta percipira se kao dio strategije SveuciliSta u Rijeci (2007.-2013.) sto
unutarnji i vanjski dionici argumentiraju i podrZavaju isticué¢i pojedine planove razvoja Fakulteta,
posebice sljedece:

kompetitivnost provodenja konkretnih studijskih programa integrirane strukture,
preddiplomske i diplomske sveuciliSne razine, izvedbu poslijediplomskih sveuciliSnih i doktorskih
studija, transformaciju struc¢nih studija u sveuciliSne, uspostavu izbornih kolegija, fleksibilnih i
multidisciplinarnih akademskih programa, znanstveno-istrazZivaci aspekt djelovanja s naglaskom na
interdisciplinarnost i formiranje kolaborativnih centara izvrsnosti, razvoj informaticke djelatnosti za
potrebe nastave, znanstvenog i stru¢nog rada, programe cjeloZivotnog ucenja, kreativnu suradnju s
vanjskim dionicima u svim aspektima - definiranju studijskih programa, vrednovanju izlaznih
kompetencija odnosno prakti¢noj realizaciji segmenata Strategije (pravni i kadrovski okviri za
integraciju KBC-a Rijeka i Medicinskog fakulteta Rijeka u Sveucilisnu bolnicu, ukljucivanje
visokoobrazovnih djelatnika KBC-a u nastavni proces...), aktualnost akcijskih planova poboljsanja svih
materijalnih) resursa....

- U suglasju s misijom, vizijom i ciljevima odredenim u Strategiji Fakulteta definirana je Politika
kvalitete (recentna Odluka o usvajanju dokumenta 26. veljace 2013.).

- Dionici su najve¢im dijelom upoznati s koordinacijom smjernica strategija Sastavnice i
SveuciliSta odnosno s misijom i vizijom Sastavnice; dionici su uglavhom upoznati s ustrojem noneis
cjelovitom djelatno$¢u Sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice.

- Sastavnica je formalno usvojila institucijski akt o osiguravanju kvalitete s definiranim
podrucjima djelovanja te ustrojem i djelovanjem jedinica za osiguranje kvalitete:

- Pravilnik o sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci (donijet na sjednici Fakultetskog vije¢a 28. oZujka 2012., objavljen na
mreznim stranicama Fakulteta; dalje u toc. 4.1. Pravilnik);

- Priruénik za osiguranje kvalitete Sastavnice je u izradi i dijelom je Plana rada Odbora
upravljanje i unapredenje kvalitete za godinu 2013.

- Ustrojbene i funkcionalne jedinice sustava za osiguranje kvalitete Fakulteta su:

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete s ukupno 13 ¢lanova: 5 predstavnika
nastavnika, 2 predstavnika suradnika, 1 predstavnik uprave, 1 predstavnik
administrativno-tehnickog osoblja, 1 predstavnik vanjskih dionika, 3 predstavnika
studenata (od 2005.- do 2012. djeluje kao Povjerenstvo /11 ¢lanova/) i
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- Ured za upravljanje i unapredenje kvalitete u cijem je sastavu voditelj(ica) i 10
studenata - predstavnika razli¢itih godina studija koji djeluje kao administrativno-tehnicka
podrska.

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete djeluje sukladno sveuciliSnom ustroju i djelovanju
sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, koordinira izgradnju kulture kvalitete u svim
aspektima svoga djelovanja, kontinuirano provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje
mehanizme osiguranja i unapredenja kvalitete, u suradnji s Upravom Fakulteta i ustrojbenim
jedinicama Fakulteta sudjeluje u postupku samovrednovanja, iniciraisudjeluje u stvaranju relevantnih
normativnih akata (tekuce Priruc¢nik za kvalitetu Sastavnice), odreduje dinamiku ostvarenja svih
definiranih ciljeva svoje djelatnosti.

U godisnjim intervalima redovito podnosi:

- izvjeSée o radu (prosudba ucinkovitosti sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete
se osim na opcoj razini Fakulteta provodi i na razini ustrojbenih jedinica — katedri);

- analizu standardiziranih institucijskih studentskih anketa o kvaliteti provodenja
nastave u tekucoj akademskoj godini i

- plan rada za idu¢u godinu.

- Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice se poglavito (odnosno za pojedine
dionike iskljucivo) percipira provodenjem studentskih anketa ¢ime dijelom ostaje neprepoznat trud i
uspjeh provodenja plana njegova djelovanja; podatci relevantni za Sustav nisu objedinjeni na mreznim
stranicama Fakulteta (Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete je prezentiran kao Povjerenstvo
Fakultetskog vije¢a s popisom imena ¢lanova bez specifikacije predstavnicke strukture; Pravilnik je
objavljen je u okviru Dokumenata; Ured za upravljanje i unapredenje kvalitete je prezentiran zasebno
kao odsjek Sluzbe za studentske poslove u okviru Struc¢nih sluzbi Fakulteta ...).

- Postoji odvojenost odnosno koordinacija djelovanja sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete u domeni nastave (prodekan za nastavu; predsjednik Odbora; predsjednik Odbora definiran
je odgovornom osobom za sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice) i domeni
menadZmenta (dekan i prodekan za opce poslove).

- Odbor za upravljanje i unapredenje kvalitete, uz podrsku Uprave i ustrojbenih jedinica
Fakulteta i posebice u izvrsnoj suradnji sa studentima  kreira modalitete promoviranja razlicitih
aspekata djelatnosti sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete (organizacija Tribine kao nacina
ostvarivanja izravne komunikacije i tematskih susreta Odbora i svih studenata usporedno s
komunikacijom odnosno suradnjom sa studentskim predstavnicima kao ¢lanovima Odbora).

Opaske:
- Povjerenstvu nije dostupan interni portal Fakulteta.

- Buduci da Povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu Sustava iskljucivo u domeni nastave, ne
komentira preglednost informacija o institucionaliziranoj odvojenosti/koordinaciji djelovanja sustava
za upravljanje, osiguranje i unapredenje kvalitete u domeni menadZmenta.
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Preporuke

- Evidentno uspjesan rad i dinamiku djelovanja sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete
kao i normativnu podlogu njegova djelovanja prezentirati u izdvojenom segmentu mreznih stranica
Fakulteta (ukljuCujuci periodi¢ni plan rada Odbora prema Pravilnikom odredenim podrucjima
djelovanja, analizu rezultata i ovisno o njima planirane odnosno poduzete aktivnosti s relevantnim
podatcima o nadleznosti / odgovornosti / nadzoru u definiranoj shemi djelovanja);

- unaprijediti mehanizme suradnje i informiranosti svih unutarnjih dionika Sastavnice u cilju
prepoznavanja i uvazavanja njihova mjestai mogucih doprinosa u organizaciji odnosno djelovanju
sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice;

- uskladiti terminologiju Pravilnika (nazive jedinica - Odbora i Ureda) sukladno vaze¢em
Pravilniku na razini Sveucilista (radi se o tekucoj aktivnost svih sastavnica Sveucilista);

- dovrsiti rad na izradi Priruénika za osiguranje kvalitete Sastavnice te ga po zavrsetku
odgovarajuce prezentirati svim dionicima;

Odobravanje, nadziranje i periodicni pregled programa i kvalifikacija

Zapazanja

- Ustroj, vrste studijai studijskih programa Medicinskog fakulteta u Rijeci, njihovo uskladivanje
sa studijima europskog obrazovnog prostora uz uvaZavanje pozitivnih iskustava drugih visokoskolskih
sustava su odredeni / opisani u Statutu Fakulteta.

- Fakultet sustavom za osiguranje i unapredenje kvalitete realizira provjeru kvalitetnog
provodenja programa na svim razinama osposobljavanja struénjaka u zdravstvu i medicinske znanosti.

- Fakultet ima i kontinuirano primjenjuje definiranu proceduru izrade i izmjene studijskih
programa (standardiziranu ovisno o tipu edukacije i opsegu promjena) uskladenim sa SveucilisSnim i
nacionalnim propisima Sto dokazuje i recentno postignutim akreditacijama; uspjeSnom dinamikom
realizira se transformacija strucnih studija u sveucilisne.

- Postoji razraden postupak izrade i izmjene programa cjelozivotnog ucenja uskladenog sa
SveuciliSnim i nacionalnim propisima kao i standardima i zahtjevima Europske unije medicinskih
specijalista (UEMS) radi vrednovanja izobrazbe, usporedivosti vrste i kvalitete nastave, priznavanja
programa trajne medicinske izobrazbe u drugim europskim zemljama te omoguéavanja medunarodne
mobilnosti medicinskog osoblja: primjenjuje se Pravilnik o nacdinu provodenja trajne medicinske
izobrazbe na sastavnici (veljaca 2010. god.), postoji zasebno Povjerenstvo za poslijediplomske studije
i trajnu medicinsku izobrazbu.

Postupak izrade i izmjene programa cjeloZivotnog ucenja definiran je za programe trajne
medicinske edukacije kao i za realiziranje prijelaza sa stru¢nih na diplomske studije (Program za
stjecanje nedostajuc¢ih znanja, vjestina i kompetencija za upis na sveucilisni diplomski studij
Fizioterapije, Sestrinstva i Primaljstva).
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

- Fakultet primjenjuje definiranu proceduru nadgledanja i periodicnu reviziju studijskih
programa u kojoj klju¢nu ulogu uz Fakultetsko vijece, Vijeca godina za pojedine studijske programe i
Odbor za osiguranje i unapredenje kvalitete imaju i Povjerenstvo za nastavu, Povjerenstva za
poslijediplomske studije i trajnu medicinsku izobrazbu i Povjerenstvo za izborne predmete.

Postupak nadgledanja i periodi¢na revizija definirani su i za program trajne medicinske
izobrazbe $to do razine odobravanja od strane Hrvatske lije¢nicke komore ulazi u djelokrug rada
Povjerenstva za poslijediplomske studije i trajnu medicinsku izobrazbu.

Vanjski dionici kontinuirano sudjeluju i imaju moguénost ocitovanja o planiranoj
implementaciji novih sadrzaja i reviziji studijskih programa.

- Sastavnica ima sustavno izlozenu dokumentaciju relevantnu za uskladenost izvedbenog plana
i programa kolegija s detaljiziranim obrazloZenjem relevantnih elementa: Izrada nastavnih programa
prema pristupu temeljenom naishodima ucenja (uklju¢eno: Detaljniizvedbeni nastavni plan predmeta
- okvir s uputama; Izrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima ucenja; Detaljni
izvedbeni nastavni plan - Sto studenti trebaju znati o nama i nasem predmetu; Model ECTS pristupa
procjenjivanju i ocjenjivanju; Opée kompetencije).

- Studijski programi uskladeni su sa standardima obrazloZenja ishoda na razini kolegija, ciljeva
studijskog programa, zahtjevima struke i samih rezultata provedbe programa.

Aktivnosti ucenja, kontinuirano pradenje rada studen(a)ta i pripadajuéa ECTS bodovna
struktura procjenjivana je od strane klju¢nih dionika (studenti / nastavnici). lako je (izrijekom svih
dionika) elaborat detaljnog izvedbenog nastavnog programa (DINP) poznat, ne inzistira se na
objavljivanju podataka prema standardnom obrascu. Na mreZnim stranicama razlicito je organizirana
shema plana izvodenja nastave: za kolegij - oblik nastave, tema, vrijeme/mjesto, nastavnik/suradnik;
za studijski program - popis predmeta s pripadaju¢im oblicima nastave, ECTS vrednovanjem i
statusom); kolegiji su prezentirani u okviru reZima djelovanja pripadajuce katedre i/ili studijskog
programa, a pojedini studijski programi slijede standardiziranu shemu objavljivanja svih elemenata
izvedbenog programa za sve kolegije.

- Kontinuirano se prati uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta i primjerenost
ECTS evaluacije s obzirom na studentsko opterecenje (djelokrug rada Nositelja predmeta i Vijeca
godina).

- Sastavnica podnosi periodicne izvjeStaje o uspjesnosti provedbe studija (po zavrSetku nastave
ispitnog postupka voditelji predmeta prezentiraju izvjeS¢a procelnicima katedri ; vanjski suradnici
podnose izvjeséa prodekanu relevantnog studijskog programa; krajem akademske godine analizira se
prolaznost i u slu¢ajevima prolaznosti nize od 50% postupa se sukladno smjernicama Centra za studije
SveuciliSta u Rijeci). Dionici su upoznati s indikatorom prolaznosti u Strategiji Sveucilista; na
sjednicama Fakultetskog vijeca dinamikom aktualnosti odnosno redovitih periodi¢nih izvjeséa
tematiziraju se pojedina pitanja iz domene osiguravanja i unapredenja kvalitete nastavnog procesa u
cilju postizanja sto boljih rezultata.

- Sastavnica u stalnom kontaktu s vanjskim dionicima provjerava adekvatnu primjenu
akademskih naziva i kvalitetu kvalifikacija s obzirom na kompetencije definirane ishodima ucenja u
okviru svih studijskih programa.
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

- Upisne kvote se, osim na kadrovskim i prostornim kapacitetima svih nastavnih baza, zasnivaju
i na potrebama trzista rada.

Preporuke

- Objaviti preglednije i sadrZajnije sheme izvedbenih nastavnih programa s ujednacenim ili (s
obzirom na osobitosti pojedinih studija i medusveuciliSno definiranje programa i ciljeva kolegija)
djelomicno unificiranim modelom za sve studijske programe (shemu beziznimno uvrstiti u postojecu
web prezentaciju profila katedri (Novosti / Djelatnici / O katedri / Nastava);

- uvrstiti dinamiku praéenja primjerenosti ECTS evaluacije s obzirom na studentsko opterecenje
u redovitu djelatnost Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete Sastavnice;

- podrzavati / nastaviti provodenje odnosno pokretanje pojedinih sveudiliSnih studija kao i
programa specijalistickih/poslijediplomskih usavrSavanja u evidentno dobroj suradnji s vanjskim
dionicima, klinickim bolni¢kim centrima, potom Ministarstvom zdravlja kao i profesionalnim
udrugama.

Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

- Sastavnica ima dokumente o propisanim uvjetima vrednovanja i ocjenjivanja studenata
(Pravilnik o ocjenjivanju Medicinskog fakulteta u Rijeci /15.rujna 2009./, primjena Pravilnika o
studijima Sveudilista u Rijeci /2008., 2011., 2012./.

- Kontinuirano praéenje napredovanja studenata provodi se primjenom razli¢itih metoda
vrednovanja njihova rada tijekom nastave; ne podrzava se odrzavanje turnusne nastave (evidentne su
potesko¢e u dinamici uspjeSnog rjeSavanja kontinuiranih obveza studenata i pripadajuceg
vrednovanja kontinuirane aktivnosti do zavrsnog ispita ).

- Svi dionici isti¢u korektnu provedbu zavrsnih ispita (primjereno su strukturirani, postoji
ujednacenost kriterija ocjenjivanja za kolegije s viSe nastavnika odnosno ispitivata, podrzava se
prevladavajuci apsolutni kriterij ocjenjivanja).

- Ispitni rokovi se objavljuju na informacijskim programima za evidenciju ispita (ISVU i Studis)
internim portalima pojedinih katedri (svi dionici isticu dobru i pravodobnu informiranost), na mreznim
stranicama Fakulteta ovi se podatci sporadi¢no pronalaze odnosno ne postoji obavijest da su podatci
o rokovima na internom portalu pojedinog kolegija).

- Sastavnica ima definiran postupak zavrsetka studija: upute / naputci / obrasci o prijavi, izradi
i obrani zavrsnih i diplomskih radova i zavr$nih ispita objavljeni su na mreznim stranicama Fakulteta.

- Postoji nezadovoljstvo s ponderiranjem ocjenskih postotaka u ocjenjivanju apsolutnom
raspodjelom na temelju konacnog postignuca (posebice 80% za A-izvrstan /Cl. 5. st. 6. Pravilnika o
ocjenjivanju studenata na Medicinskom fakultetu u Rijeci odnosno €l. 43. Pravilnika o studijima
Sveudilista u Rijeci/).

- Postoji nezadovoljstvo primjenom preddiplomskog kriterija ocjenjivanja za prve tri godine
integriranih studija ( ¢l.2. Pravilnika o ocjenjivanju studenata na Medicinskom fakultetu u Rijeci /
Odluka Fakultetskog vije¢a 11.11.2008.).
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Preporuke

- Odrediti odgovornu osobu/e na razini kolegija odnosno katedre /vije¢a godina za pravodobno
objavljivanje ispitnih termina (i) na mreznim stranicama Fakulteta;

- na¢in provedbe zavrSnih ispita i primjenjivost apsolutnog odnosno relativnog kriterija
ocjenjivanja beziznimno ugraditi u izvedbene programe svih kolegija odnosno, alternativno, definirati
zasebnu stranicu / zbirnu listu s relevantnim podatcima o ispitima koji se provode u tekucoj
akademskoj godini po pojedinim programima (unificirati shemu elemenata izvedbenih programa);

- Povjerenstvo ne komentira i ne evaluira Odluke Fakultetskog vije¢a; ocitim se pokazuje i
Povjerenstvu izraZava stav / Zelja dionika aktualizirati evaluaciju Odluke Fakultetskog vije¢a o primjeni
preddiplomskog kriterija za prve tri godine integriranih studija; podrzava se misljenje da se u proceduri
vrednovanja rezultata primjene donijetih odluka odnosno eventualnih promjena, kontinuirano
evidentiraju / respektiraju misljenja relevantnih povjerenstava (poglavito Povjerenstva za nastavu).

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja
Zapazanja

- Na Sastavnici se provodi evaluacija nastavnika od strane studenata (pojedine katedre u
posljednje tri godine nisu bile uklju¢ene u postupak vrednovanja): provodenje evaluacije u nadleznosti
je Odbora za upravljanje i unapredenje kvalitete Sastavnice i Ureda za upravljanje i unapredenje
kvalitete; postoji procedura za slu¢aj nezadovoljavajuée ocijenjenog nastavnika (rezultati se
dostavljaju procelniku katedre koji je obvezan odrzati razgovor s nastavnikom te se iduce godine prate
njegovi rezultati u novom ciklusu evaluacija; Predsjednik Odbora podnosi na Fakultetskom vijeéu
zbirno izvjeS¢e provedenih studentskih ankete za proteklu akademsku godinu; zadovoljavajuca
evaluacija je pretpostavkom napredovanja u zvanjima).

Koristi se standardizirani SveuciliSni obrazac studentske evaluacije, a pripremaju se i drugi
modeli fokusiranog anketiranja (primjerice evaluacija administrativnog i tehnickog osoblja); osim
vrednovanja rada nastavnika od strane studenata, ne postoje drugi mehanizmi kojima se vrednuje
njihov rad (poput samovrednovanja nastavnika, vrednovanje od strane kolega nastavnika; ne provodi
se evaluacija nastavnika kao voditelja odnosno evaluacija mentora od strane asistenata/znanstvenih
novaka); asistenti i znanstveni novaci izrazili su oprec¢na misljenja o relevantnosti studentskih anketa
te je u vecem broju slucajeva izrazeno uvjerenje da studenti povratno loSe ocjenjuju nastavnike
ukoliko su sami loSe ocijenjeni.

- Studenti su naglasili dobru komunikaciju s profesorima kada su u pitanju problemi s izvedbom
nastave; njihovi se komentari uvazavaju.

- Sastavnica ima definirane dodatne uvjete u proceduri izbora u znanstvena, znanstveno-
nastavna, nastavna i suradnicka zvanja, te na odgovaraju¢a radna mjesta (Pravilnik o uvjetima i
postupku izbora u zvanja i na odgovarajuca radna mjesta / procis¢en tekst, velja¢a 2012. ).

- Postoji interes za uvodenjem/pohadanjem razli¢itih oblika pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-
metodicke edukacije (izrazena podrska svih dionika u nastavhom procesu - nastavnici, asistenti /
znanstveni novaci) kao i sklonost usavrsavanju u svim oblicima stru¢ne edukacije (administrativno-
tehnicke sluzbe).
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Preporuke:

- Provoditi studenske ankete na svim katedrama Fakulteta; preporuca se Odboru za
upravljanje i unapredenje kvalitete uvodenje moguénosti da studenti sami upuéuju zahtjev za
evaluacijom nastave pojedinog nastavnika odnosno da se institucijski omoguci Odboru provesti
evaluaciju na svim katedrama;

- u suradnji sa odborom za kvalitetu (osiguravanje i unapredivanje kvalitete) Sveucilista, izraditi
plan uvodenja vrednovanja od strane kolega nastavnika (peer review) upravo zbog specifi¢nosti
odrzavanja nastave koja podrazumijeva blisku suradnju viSe nastavnika u izvedbi istih kolegija, u
vrednovanju ishoda ucenja kao i ocjenjivanju studenata tih istih kolegija;

- omoguciti nastavhom osoblju i posebice asistentima / znanstvenim novacima pohadanje
odredenih oblika pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe radi  unapredenja i
osiguranja kvalitete nastavnoga procesa; preporuca se zapoceti realizaciju stru¢nog usavrSavanja
razlicitih profila struénih sluzbi (odnosno nastaviti provodenje programa usavrsavanja sluzbi/voditelja
Knjiznice).

Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

- Upisne kvote prilagodene su kadrovskim i prostornim kapacitetima. Opremljenost fakulteta
(broj studentskih mjesta u predavaonicama, laboratorijima/praktikumima .. - opremljenost /
infrastruktura za izvodenje nastave) je uglavhom zadovoljavaju¢a za vecinu studijskih programa
odnosno dionika (studenti studija Dentalne medicine isticu nezadovoljstvo materijalnim resursima);
odrzavanje nastave izvan Fakulteta /bolnice/ prate teskoée zbog neadekvatnih prostora. Dio nastave
poceo se izvoditi u nekadasnjoj zgradi Gradevinskog fakulteta.

- Kao jedan od primarnih strateskih ciljeva navedena je izgradnja sveuciliSne bolnice.

- Laboratoriji, vijezbaonice, knjiznica i ostala oprema se kontinuirano obnavlja u skladu s
moguénostima; nedostatak odgovarajuceg prostora za rad istaknut je u odnosu na potrebe struc¢nih
sluzbi (posebice studentske sluzbe) i arhiva te knjiznice koja je dislocirana po pojedinim zavodima.

- Konzultacije, obavijesti, objava rezultata procjena znanja studenti ocjenjuju urednim i
zadovoljavajué¢im; komunikacija se cesto odvija direktnim elektronickim kontaktom profesor -
studentski predstavnik koji obavjestava ostale studente neformalnim putem (primjerice Facebook).

- Uspostavljen je sustav mentoriranja (mentor-nastavnik i mentor-student) koji uspjesno djeluje
posebice na studijima s manjim brojem studenata. Postoji otvorenost i podrska profesora za
studentske interese i moguénost za ukljucivanje studenata u znanstveno-istrazivacki rad.

- Studentima je osigurana dostupnost sluzbi potpore (studentska sluzba, knjiznica, ...).
- Nisu obnovljene pretplate za pojedine online baze podataka.

- Informacijska i komunikacijska infrastruktura za studente je osigurana (racunala, pristup
Internetu ...), postoje kolegiji koji koriste e-u¢enje. Mrezne stranice za studije i predmete ne sadrze
uvijek aZzurirane podatke izvedbenih nastavnih programa (DINP) i nastavne materijale.
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

- Razradeni su razredbeni postupci upisa na sve razine studija, a uvjeti upisa i rezultati su
dostupni putem mreznih stranica.

Preporuke

- Nastaviti provodenje planova vezanih uz strateski cilj izgradnje sveudiliSne
bolnice i koristenje prostora nekadasnjeg Gradevinskog fakulteta;

- osigurati putem knjiznice pristup online bazama podataka (obnoviti pretplate);

- poboljsati organizaciju mreznih stranica: ujednadciti informacije o DINP-u;
objaviti termine konzultacija profesora.

Sustav informiranja
Zapazanja

- Na mreznim stranicama ne postoji posebna kategorija s informacijama o Sustavu za osiguranje
i unapredenje kvalitete (sastav, djelovanje, plan aktivnosti, dokumentacija, relevantni i korisni link-
ovi; v.navedeno pod toc. 4.1. lzvjeséa: Strategija, organizacija, povezanost sustava i dokumentacija
/Zapazanja/).

- Odredene grupe dionika (asistenti, administrativno i tehni¢ko osoblje, vanjski dionici) iskazuju
razmjerno skromno poznavanje sustava za osiguranje i unapredenje kvalitete Sastavnice.

- Studenti odrzavaju vlastiti web.

- Na mreznim stranicama (Impressum) navedeno je urednistvo WEB-a no nema definiranog
postupka o slijedu informacija relevantnih za objavu; obavijesti objavljuje voditeljica informaticke
sluZbe; objavljene informacije nisu ujednacene za sve katedre/zavode; u pripremi je izrada novih
mreznih stranica.

- Od informacijskih sustava koriste se ISVU (i ISVU patch), MOZVAG, Studis, sustavi potrebni za
kadrovsku evidenciju. Studenti nemaju e-indekse. AAl podatke dobivaju na vlastiti zahtjev, a upute za
koristenje ISVU sustava (Studomat) dobivaju od studenata starijih godina studija u izravhom kontaktu
uz Studomat; kadrovska sluzba koristi vise razlicitih (od racdunovodstvenih do zdravstvenih)
informacijskih sustava.

Preporuke

- U stilizaciji novih mreZnih stranica poboljsati preglednost, upotpuniti i ujednaciti relevantne
informacije, posebice vezane uz nastavu. Jasno odvojiti (pri izradi i kasnijem odrzavanju i unosu
podataka) razine odgovornosti te uloge/osobe zaduZene za dizajniranje/odabir informacija i za
tehnicku izradu WEB-a. Ukljuciti i studente uizradu;  dopuniti postojeée informacije o sluzbama
podrske i administrativno-tehnickom osoblju;

- na mrezne stranice dodati zasebnu kategoriju o Sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete
(dostupnu s naslovnice) i redovito je odrzavati / dopunjavati relevantnim informacijama za sve dionike
Sustava;

- odmah pri upisu na studij studentima dostaviti i AAI korisnicke podatke te ih sustavno
informirati o koristenju Studomata; evaluirati moguénosti/prednosti uvodenja e- indeksa.
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Informiranje javnosti
Zapazianja

- MreZne stranice na hrvatskom jeziku sadrie podatke o ustanovi, elektronicke dokumente
(temeljne pravne akte ustanove, ali uz razliCite obrasce, izjave, upute ...), podatke o ustroju i
djelatnicima s navedenim podacima za kontakt, podatke o nastavnim programima svih razina studija,
izvedbene planove predmeta (no ne i beziznimno DINP-ove) natjecaje za upis na studije i kriterije za
upis, opis organizacijske strukture i ustrojbenih jedinica (katedre/zavodi), podatke o medunarodnoj
suradnji i o znanstvenoj djelatnosti; na engleskom jeziku navedeni su podatci o ustanovi i
organizacijskim cjelinama.

- Na naslovnici se redovito objavljuju vijesti i relevantne informacije zanimljive i za vanjske
dionike te Siru zajednicu; starije vijesti nisu dostupne.

- Evidentno dobra i prepoznatljiva je potpora vanjskih dionika, njihova redovita informiranost
i uspjesna profesionalna povezanost.

- Udruga Alumni je u fazi osnivanja.
Preporuke

- Poboljsati organizaciju mreznih stranica (sadrzajno i u odnosu na vremensku
dinamiku aZuriranja dostavljenih podataka - v. to¢. 4.6. lzvjeS¢a: Sustav informiranja
/Preporuke/). Zbog obimnosti informacija redovito provjeravati njihovu aktualnost (stare
vijesti uputno je arhivirati no ipak ostaviti dostupne na mreznim stranicama /samo po
potrebi i brisati/); upotpuniti podatke na engleskom jeziku;

- nastaviti postupak osnivanja udruge Alumni te zatim upotpuniti mreZne stranice relevantnim
informacijama.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Misija, vizija, strategija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci definirana je u okvirima
sveuciliSnog, nacionalnog i medunarodnog konteksta: misija je determinirana relevantnim zakonskim
i podzakonskim aktima te usvojenim slijedom strateskih ciljeva i zadataka; vizija je razradena s obzirom
na obrazovni i znanstvenoistrazivacki rad odnosno segment struc¢ne zdravstvene djelatnosti; temeljni
dokumenti na kojima se zasniva strategija Fakulteta (2010.-2015. god.) su Zakon o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, Strategija SveuciliSta u Rijeci (2007.-2013. god.) i Samoanaliza
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci (2009. god.). Strategija  Fakulteta
prepoznaje prioritetne pravce razvoja te se sukladno tome preporu¢a kontinuirano raditi na
ostvarenju definiranih ciljeva: osnivanje SveuciliSne bolnice odnosno poboljSanje institucionalne
povezanosti bazi¢nih, pretklini¢kih zavoda i klinika/klini¢kih zavoda, pomaci prema $to adekvatnijem
i racionalnijem koristenju znanstvene infrastrukture, izrada strateskih / tematskih planova i prioriteta
provedbe pojedinih istraZivackih projekata; izrada akcijskih planova za kadrovski ustroj, informaticku
i prostornu infrastrukturu - trajna edukacija , programi mobilnosti, ukljucivanje visih i
visokoobrazovnih djelatnika KBC-a u nastavni proces, objedinjenje ili djelomi¢no objedinjenje dijela
strucnih sluzbi KBC-a i Fakulteta; kontinuirano vrednovanje nastavnih studijskih programa u okviru
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njihove trajne kompetitivnosti. Recentno donijet dokument
,Politika kvalitete” (2013.) nadograduje elemente Strategije, Cini njen sastavni dio te u okviru osnovnih
smjernica naglasava znacenje ustroja sustava za osiguravanje kvalitete s obzirom na ,standarde i
smjernice za osiguranje kvalitete Europskog okvira visokog obrazovanja, nacionalnih i sveuciliSnih
regulativa i kriterija“. Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje i
unapredenje kvalitete Sastavnice djeluju od 2005. godine kada je strukturirano Povjerenstvo; 2012.
god. usvojen je Pravilnik o sustavu za osiguranje i unapredenje kvalitete: formiran je Odbor za
upravljanje i unapredenje kvalitete a postoji i administrativno - tehni¢ka podrska Ureda za upravljanje
i unapredenje kvalitete; u izradi je Priru¢nik za osiguranje kvalitete Sastavnice).

Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete
sastavnice pokriva mnoge aktivnosti visokog ucilista, za odredene aktivnosti postoji konzistentan
sustav postupanja (evaluacija nastave); kontinuirano se razvijaju unutarnji mehanizmi provedbe i
odreduje dinamika ostvarenja planom definiranih ciljeva djelovanja. S obzirom na relativno recentno
usvojene pojedine dokumente Sustava za osiguranje kvalitete i pripremu istih, predstoji procjena
ucinkovitosti definirane procedure implementacije u vremenskim ciklusima.

Trud i evidentno uspjesan rad ustrojbenih jedinica Sustava za
osiguranje kvalitete nije prepoznat kod svih dionika te se preporuca unaprijediti harmonizaciju i
koordinaciju udjela pojedinih dionika u cilju trajnog ,poticanja aktivne uloge svih dijelova
organizacijske cjeline” (,,Politika kvalitete” Sastavnice).

Okvirna procjena razine razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Ustroj, vrste studijai studijskih programa Medicinskog fakulteta u Rijeci, njihovo uskladivanje
sa studijima europskog obrazovnog prostora uz uvazavanje pozitivnih iskustava drugih visokoskolskih
sustava su odredeni / opisani u Statutu Fakulteta. Ishodi ucenja
su definirani i vrednovani iako nisu beziznimno prezentirani (preporuka unificiranja prezentacije
izvedbenih programa). Sastavnica procjenjuje uskladenost izvedbenih programa s programom
predmeta i primjerenost ECTS evaluacije s obzirom na studentsko opterecenje.

Primjenjuju se i prema potrebi
modificiraju mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja (njihova standardizacija ovisi o tipu edukacije i opsegu promjena); razraden
je postupakizradeiizmjene programa cjelozivotnog ucenja (razliciti programi) sukladno SveucilisSnim
i nacionalnim propisima kao i standardima i zahtjevima Europske unije radi vrednovanja medicinske
izobrazbe, usporedivosti vrste i kvalitete nastave kao i priznavanja programa u europskim zemljama
odnosno omogucavanja medunarodne mobilnosti medicinskog osoblja.

Evaluacija nastave  studentskim
anketama primjenjuje se kontinuirano na vecini katedri; analiza rezultata provodi se redovito te se
povratno primjenjuje u nastavnom procesu.  Studenti su ukljueni u aktivnosti Sustava osiguranje
kvalitete, njihovo se misljenje uvazava i aktualizira eventualnu modifikaciju prioriteta u planu
djelovanju Sustava.

Uspjesna koordinacija djelovanja s vanjskim dionicima (implementacija, provedba i potom
nadziranje rezultata podrucja djelatnosti Fakulteta) odnosi se i na involviranost u reviziji i odobravanju
studentskih programa (suglasnost vanjskih dionika u definiranju potrebe pokretanja i realizacije
pojedinih programa sukladno europskim odnosno svjetskim naglascima).
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Nepostojanje odnosno ogranic¢enja fonda sredstava za provedbu postojecih/planiranih
djelatnosti Sustava za osiguranje kvalitete su trajni izazov, objektivno postoje kao moguca prepreka
realizacije pojedinih planova no s obzirom na postignuto ne ugrozavaju savjesnost involviranih dionika
te se u tom smislu preporuca trajna kreativnost u provedbi programa i ostvarenju ciljeva djelovanja
sustava.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji i pravila za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, nisu beziznimno i
unificirano javno objavljeni na mreZnim stranicama Fakulteta (sadrZaj preporuke), studenti su
beziznimno s njima upoznati (neposredna / interna komunikacija), definiran je i objavljen postupak
zavrSetka studija (zavrsni ispiti; izrada i obrana zavrsnih / diplomskih radova).

U skladu s ishodima uéenja nastoji se vrednovati/poboljsati procedura njihova ocjenjivanja
Sto se preporuca biti trajnim segmentom djelovanja Sustava za osiguravanje kvalitete Sastavnice.

Definirane su metode kontinuiranog vrednovanja rada studenata; evidentirana je poteskoca
njegova provodenja u okviru zahtjevne dinamike turnusne nastave; zadovoljavajuéom/optimalnom se
procjenjuje struktura i nacin provodenja zavr$nih ispita; podrzava se primjena apsolutnog kriterija
ocjenjivanja; na razini objedinjavanja razlicitih aspekata mogucih poboljSanja analizira se primjena
relevantnih odredbi sveucilisnih akata s obzirom na odabir/primjenu kriterija i definiranje ocjenskih
postotaka zbirne/zakljuéne ocjene te se u tom smislu preporuéa uska suradnja ustrojbenih jedinica
Sustava i relevantnih povjerenstava Fakultetskog vijeca).

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja vrednuju se studentskim
anketama (preporuca se stoga u istu svrhu evaluirati i primjenu drugih mehanizama /peer review/,
definirati dinamiku odnosno koordinaciju njihova provodenja i planom evaluacije obuhvatiti sve
katedre). Sastavnica je provela samovrednovanje; sudjeluje u analizama pojedinih pitanja djelovanja
sastavnica Sveucilista (uspjeSnost provedbe Bolonjskog procesa) Sto sukladno povratnim
pokazateljima i definiranom procedurom implementira u nastavni proces. Sastavnica ima definirane
dodatne uvjete u proceduri izbora u znanstvena, znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja,
te na odgovarajuca radna mjesta.

Mehanizmi i dinamika pedagosko-metodickog i didaktickog usavrSavanja nisu razradeni
proporcionalno postojecoj zainteresiranosti, podrZzavaju se nacrti sveuciliSnih programa usavr$avanja
nastavnika. Realizacija mobilnosti nastavnika otezana je dinamikom/opsegom
nastavnih/mentorskih/znanstvenoistrazivackih obveza i planova. Preporuca se nastavitis analizom
mogucénosti suradnje u okviru kompatibilnih rasporeda izvedbenih studijskih programa i razraditi
programe primjene dodatnih oblika edukacije. Osobitosti
statusa vanjskih dionika Medicinskog fakulteta (polozaj lijeénika kao nastavnog kadra / nositelja
kolegija / predstojnika klinika / znanstvenika) odrazavaju se i na njihovu aktivnu ulogu u regionalnom
razvoju.
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Okvirna procjena razine razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Opremljenost Fakulteta je s obzirom na ukupnost resursa za sva podrucja djelovanja Fakulteta
uglavnom zadovoljavajuca za veéinu studijskih programa odnosno dionika medutim odrzavanje
nastave izvan Fakulteta /bolnice/ prate teskoce zbog neadekvatnih prostora; prostori strucnih sluzbi
i ostala oprema se odrzavaju / obnavljaju sukladno postoje¢im moguénostima. Resursi vezani uz
studentski standard uglavnom zadovoljavaju potrebe studenata.

Postoji podrska profesora za studentske interese i mogucnost za ukljuéivanje studenata u
znanstveno-istrazivacki rad.

Komunikacija, informiranost, informacijska infrastruktura, dostupnost sluzbi potpore se
procjenjuje zadovoljavaju¢om. Preporuka se odnosi na nastavak traZenja rjeSenja za poboljSanje uvjeta
pripreme i odrZzavanja nastave (prostor, informati¢ka komunikacija, e-kolegiji, pretplate na online baze
podataka....). Kontinuirano se traze
optimalna rjeSenja provedbe mobilnosti studenata (partnerski fakulteti / kompatibilnost izvedbenih
programa).

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Sastav ustrojbenih jedinica Sustava za osiguranje kvalitete Sastavnice kao i klju¢ni dokumenti javno su
objavljeni na razini prezentacije povjerenstava Fakultetskog vije¢a odnosno elektronic¢kih dokumenata
Fakulteta. Preporuca se direktan pristup/dostupnost na naslovnoj mreznoj stranici kao i objedinjena
i detaljnija prezentacija Sustava (cjelokupna normativna podloga s naznakom valjanosti dokumenata,
ustroj i rad: plan/aktivnost, vremenska dinamika ostvarivanja programa, implementacija, opseg
realizacije i analiza ostvarenog (izvjesca). Terminologija sustava
za osiguranje kvalitete nije uskladena (Sustav za osiguranje i unapredenje kvalitete / Odbor za
upravljanje i unapredenje kvalitete) te se preporuca uskladiti ju s relevantnim/vazeéim sveuciliSnim
pravilnicima.

Okvirna procjena razine razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

ESG 1.7. Javno informiranje

Sastavnica redovito objavljuje informacije o ustroju i pravnim aktima, studijskim programimai
stupnjevima obrazovanja. Hrvatska i engleska mreZna stranica nisu ujednacene. Preporuka se
odnosi na poboljsanje preglednosti i strukture mreznih stranica - nadopunu sadrzZaja (sluzbe podrske)
i (re)organizaciju u segmentu prezentacije studijskih (posebice tekuce izvodenih) programa:
unificiranje sheme detaljnih izvedbenih nastavnih programa (beziznimno objavljivanje svih elemenata)
i definiranje nadzora/odgovornosti za aktualiziranje sadrzaja/podataka.Potpora vanjskih dionika je
kontinuirana i u¢inkovita. Sastavnica redovito u javnim medijima
prezentira aktivnosti i napredak u razli¢itim podrucjima svoga djelovanja.

Okvirna procjena razine razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU
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7. Odjel za biotehnologiju
ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
Zapazianja

Osnovna struktura i dokumentacija SOK uspostavljena je formiranjem Odbora 27.01.2012., a znatniji
pomaci ocituju se proSlogodiSnjom Odlukom o imenovanju ¢lanova Odbora za upravljanje i
unaprjedenje kvalitete Odjela za biotehnologiju (naziv Pravilnika i Odbora nije uskladen sa sveucilisSnim
prijedlozima i formulacijama u sveuciliSnim dokumentima), i to postavljanjem prioritetnih aktivnosti
vezanih uz studentske ankete, suradnicku procjenu i pripremu za vanjsko vrednovanje. Odbor za
kvalitetu je od svog formiranja imao jednu sjednicu u lipnju 2014. godine. Postoji dobra komunikacija
izmedu uprave i Odbora, osigurana ¢lanstvom i doprinosom jednog djelatnika iz uprave u Odboru.
Vedina aktivnosti je u pocetnoj fazi provodenja, ili je provedena jednom, ili je tek u fazi planiranja.
Stoga se tek o¢ekuje zatvaranje punih ciklusa osvrtom na provedene aktivnosti SOKa, analizom potreba
za njihovim mijenjanjem i unaprjedenjem te koristenjem prikupljenih i analiziranih informacija za
unaprjedenje rada Odjela. Iznimka je provodenje studentske ankete u kojoj su zatvorene sve faze
ciklusa te osmisljene promjene i poboljSanja u postupcima koje tek treba sprovesti i kontinuirano
evaluirati. Sustav osiguranja kvalitete je u tolikoj mjeri orijentiran na studentske ankete da predstavnici
asistenata poistovjecuju rad odbora za kvalitetu i studentske ankete. Vanjski suradnici u nastavi koji su
bili prisutni u svojstvu vanjskih dionika takoder navode da su povezani s Odborom za kvalitetu
uglavnom preko studentske ankete.

Odjel nema vlastitu strategiju razvoja i svoj napredak prati ostvarenjem Strategije sveucilista pri éemu
nailazi na brojne poteskoce sadrzajne (pokazatelji koji se prate) i administrativne prirode. Istaknuto je
kako Odjelu ne odgovaraju neki indikatori strategije. Primjetni su otpori djelatnika i nezadovoljstvo
vezano uz elemente strategije, te procjena da opterecenost, pretjerano normiranje i administriranje
nadmasuje koristi od primjene sveuciliSne strategije, ali uprava bez obzira na navedeno smatra
nepotrebnim formulirati vlastitu strategiju razvoja Odjela s relevantnijim, jasnije formuliranim
indikatorima i manje opterecuju¢im procedurama praéenja napretka. Neki nastavnici smatraju da bi
odjel trebao imati vlastitu strategiju jer se primjeri dobre prakse Odjela i specifi¢na interdisciplinarnost
nedovoljno vrednuju i ne reflektiraju u postojeéoj strategiji SveuciliSta. Studenti i asistenti nisu
sudjelovali u izradi Strategije sveucilista i nisu svi s njom upoznati u onoj mjeri u kojoj bi Zeljeli biti.
Asistenti su dobili primjerak strategije i koriste ju za pisanje projekata u segmentu uskladenosti s
ciljevima Sveucilista.

Neformalan postupak unutarnje samoevaluacije SOKa proveden je kroz aktivnost samoevaluacije pred
akreditaciju AZVOa i ukljucio je sve relevantne dionike Odjela. Ne postoje formalni nacini i kanali kojima
svoje potrebe razli¢iti dionici sustava mogu prosljedivati upravi, ali mnogi (asistenti, administracija)
istiCu funkcionalnost neformalne komunikacije u relativno malom kolektivu. Informacije dobivene od
raznih dionika odjela uzimaju se u obzir i temeljem njih poduzimaju se potrebne aktivnosti.

Najveci problemi uoceni su na podrucju administrativne podrske radu djelatnika odjela. Odjel
zaposljava nekoliko administrativnih djelatnika iz vlastitih sredstava Sto je joS uvijek procijenjeno
nedovoljnim. Rad administrativnog osoblja se ne vrednuje i nisu ujednacenog stava oko potrebe za
vrednovanjem njihovog rada jer prema nekima za to nisu stvoreni odgovarajuci preduvjeti. UvaZzavajudi
navedene argumente o potrebi prethodnog definiranja kriterija i sustava nagradivanja, iz provedenog
razgovora ocito je da nisu dovoljno informirani o svrsi vrednovanja i samovrednovanja, kao ni o tome
kakva je uloga administrativnog osoblja kao dionika SOKa na Odjelu. Stavovi administrativnog osoblja
o vrednovanju njihova rada (koje ne postoji) nisu ujednaceni pri cemu jedni navode da za do nisu
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stvoreni preduvjeti, drugi isticu kako postoji diskrepanca izmedu stvarnog posla i formalnog radnog
naziva na papiru te da ne postoji sustav pradenja kompetencija i napredovanja, a neki isticu Zelju da
njihov rad bude vrednovan jer u tome vide prostor za napredak i poboljsanje usluge. Nastavnici isticu
problem preoptereéenosti pri cemu posebno naglasavaju potrebu da ih se rastereti administrativnog
posla i izvana nametnute birokratizacije. Administrativno osoblje navodi brojne poteskoce s kojima se
susrecu u pruzanju potpore Odjelu (npr. dislociranost sluzbi, nedovoljna ekipiranost...), ali ne postoji
sustavno rjeSenje za komuniciranje njihovih potreba procelniku ili rektoru. Pri tome spominju
inicijativu za uvodenje ISO 9001 standarda koja prema njihovim spoznajama nije realizirana.

Preporuke

Formulirati vlastitu strategiju razvoja Odjela s relevantnijim, jasnije formuliranim indikatorima i manje
optereéuju¢im procedurama pracenja napretka, uzimajuéi u obzir uskladenost sa sveuciliSnom
strategijom i procedurama u mjeri koja ne narusava potrebnu autonomiju u vodenju Odjela i respektira
specificne okolnosti i potrebe Odjela.

Potrebno je formalizirati postupke unutarnje samoevaluacije kroz vlastitu inicijativu za poboljSanjem
kvalitete na Odjelu, neovisno o vanjskim poticajima poput akreditacije ili postupaka sveuciliSne
unutarnje prosudbe. Treba formalizirati ritam i odredivanje specifi¢nih ciljeva manjih samoevaluacija,
poput tematskih samoevaluacija.

Osiguranje kvalitete se ne odnosi iskljuivo na studentske ankete. Godisnjim i viSegodiSnjim
programom rada treba osmisliti i pokrenuti razli¢ite oblike evaluacija i samoevaluacija te ostale
aktivnosti koje ¢e voditi relevantnom, strateski planiranom razvoju Odjela uz prac¢enje napretka i stalnu
re-evaluaciju i prilagodbu postavljenih ciljeva.

Treba razmotriti je li dinamika odrZavanja sastanaka Odbora dostatna za pravovremeno informiranje i
koordiniranje aktivnosti.

Treba razmotriti mogucnosti formaliziranja financiranja aktivnosti Odbora i svih djelatnika aktivno
ukljuc¢enih u SOK.

Treba unaprijediti komunikaciju izmedu SOKa i djelatnika sveuciliSne administrativne podrske te
povecati administrativnu podrsku sukladno broju aktivnosti, materijalnim i financijskim sredstvima
kojima Odjel doprinosi Sveucilistu te sukladno fazi razvoja Odjela. Treba u veéoj mjeri ukljuciti vanjske
dionike (buduce potencijalne poslodavce studenata) u aktivnosti sustava za osiguranje kvalitete.

Ulogu i poziciju administrativnog osoblja kako na cijelom Odjelu, tako i u okviru SOK-a treba jasno
odrediti nakon iscrpne analize trenutnog stanja, potreba i posebice kanala komunikacije, nadleznosti,
odgovornosti, normiranja, kriterija, sustava nagradivanja i oekivanja od strane svih dionika sustava,
uklju€ujudi upravu Sveucilista.

lako se uspostava formalnih procedura dozivljava kao razvijanje opterecujuce birokratizacije, treba
provesti analizu prednosti i nedostataka uspostave formalnih procedura. Uspostavljanje formalnih
procedura moze osigurati stabilnost u provodenju aktivnosti i umanjiti opasnost od mogudih
odstupanja promjenom ljudi koji se bave aktivnostima SOKa i promjenom ¢lanstva u Odboru. Pri tome
treba uspostaviti procedure koje su korisne, svrhovite i minimalno opterecujude.

Potrebno je usuglasiti nazive Odbora i Pravilnika s nazivima koje sugerira Odbor za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete UNIRI.

Okvirna procjena razine razvijenosti: PRIPREMNA FAZA
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ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazanja

Vanijski dionici su uklju€eni u izradu studijskih programa te ih tek treba aktivnije i formalno ukljuditi u
postupke razvoja, revizije i unaprjedenja programa sto ¢ée biti aktualno u buduénosti, s obzirom na ranu
fazu razvoja Odjela i studijskih programa. Predvidene su brojne relevantne aktivnosti u tom smjeru sto
ukazuje na zadovoljavajuc¢u razinu funkcioniranja mehanizama osiguranja kvalitete bez obzira na
nedostatan stupanj formalizacije tih aktivnosti.

Ne postoji sustavna procedura utvrdivanja uskladenosti ECTS-a sa stvarnim opterecenjem studenata,
ali odstupanja u tom pogledu su ve¢ neformalno evidentirana i poduzete su aktivnosti s ciljem
korekcije. Studenti imaju potrebu aktivnijeg ukljucivanja u kreiranje studijskog programa i raspodjelu
ECTS bodova, Sto smatraju najve¢im problemom u trenutnom programu. Isticu da su zadovoljni
poduzetim aktivnostima i promjenama nakon neformalnog utvrdivanja i ukazivanja na taj problem.

Studenti naglasavaju potrebu revizije studijskih programa jer za neke kolegije procjenjuju da se svode
na ponavljanje gradiva srednje Skole. Nekim predmetima ne vide svrhu u studijskom programu, a
navode da neki vazni predmeti nedostaju ili bi trebali biti postavljeni ranije u programu. | asistenti
ukazuju na potrebu promjene statusa nekih izbornih kolegija u redovne.

Preporuke

Potrebno je unaprijediti i formalizirati brojne aktivnosti vezane uz vanjske dionike poput provjere
uskladenostiishoda ucenja s potrebama trzista rada te ukljuciti bivse studente u rad odjela kroz Alumni
klub.

Potrebno je uspostaviti sustavnu proceduru utvrdivanja uskladenosti ECTS-a sa stvarnim optereéenjem
studenata.

Nakon zavrSenog prvog ciklusa obrazovanja treba provesti raspravu o potrebi pokretanja revizije
studijskog programa i metodologiji za provodenje promjena u studijskom programu.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA/RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
ZapaZanja

Neki nastavnici isti¢u da je teSko balansirati nastavne i administrativne obaveze sa znanstvenim radom
i ukazuju da jedan od segmenata uvijek mora patiti zbog preoptereéenosti, Sto se odrazava na kvalitetu
studija. Administrativno osoblje koje pomaZze u poslovima vezanim uz EU projekte navodi da ne postoji
ravnoteZa u razini odgovornosti i plac¢i administrativnih sluzbenika.

Vanijski suradnici u nastavi prisutni u svojstvu vanjskih dionika kao posebnu prednost Odjela isticu veliki
Zar i motiviranost studenata, naglasak na znanstveno-istrazivackim projektima i transfer tehnologije
kao sastavni dio studijskih programa.

Preporuke

Potrebno je razmotriti moguénosti preraspodjele nastavnih, administrativnih i znanstvenih aktivnosti i
obaveza.

65



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Okvirna procjena razine razvijenosti: NAPREDNA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Predstavnica vanjskih dionika u Odboru istaknula je moguénosti unaprjedenja vrednovanja studentskih
izlaznih kompetencija sudjelovanjem vanjskih dionika u vrednovanju i izradom relevantnih procedura
i dokumenata.

Nastavnici osjecaju pritisak u smislu forsiranja prolaznosti i inzistiraju na odgovornom vrednovanju
ishoda ucenja. Studenti procjenjuju da je prva godina vrlo lagana, da se neki sadrzaji svode na
ponavljanje gradiva srednje Skole. Neki studenti isticu potrebu da veci broj zavrsnih ispita bude
usmenog tipa, a drugi isti¢u subjektivnost takvog postupka.

Preporuke

Potrebno je provesti Siru raspravu i analizu razli¢itih oblika vrednovanja postignuéa studenata i kriterija
prolaznosti u smislu zadrzavanja visokih standarda te poboljSanja prolaznosti pove¢anjem potpore
studentima bez spustanja kriterija izvrsnosti.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA/NAPREDNA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja

Uspostavljeni su mehanizmi nadzora kvalitete nastavnog rada, ali postoji ograni¢ena percepcija
mogucénosti reagiranja kako na pozitivne, tako i na negativne pokazatelje. Briga za studente i nakon
zavrsetka studija odrazava se u konkretnim aktivnostima poput potpisivanja ugovora sa Zavodom za
javno zdravstvo, s ciliem omogucéavanja stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.
Nastavnici najvaznijim kriterijem razvoja studijskog programa smatraju zaposljivost studenata koji
zavrse studij, Sto odraZzava primjerenu brigu za studente i doprinos Odjela drustvenom okruzenju u
kojem djeluje.

Dominantna aktivnost Odbora odnosi se na studentske ankete. Nakon provedbe aktivnosti provedena
je analiza i evaluacija aktivnosti, poduzeti su koraci u smislu samoevaluacije nastavnika i podrske
nastavnicima u razvijanju nastavnih kompetencija. Uocen je slab odaziv studenata i planiraju se
promjene u izvedbi aktivnosti kako bi se uoceni problem rijeSio ili umanjio u narednim ciklusima.

Bez obzira na navedeno, nastavnici nisu zadovoljni na¢inom koriStenja rezultata ankete jer imaju
percepciju da se rezultati koriste samo kao kriterij napredovanja u zvanju. Nastavnici viSe povjerenja
imaju u izravnu komunikaciju sa studentima u pogledu evaluacije njihovog rada, nego u provedenu
anketu. Takoder, nisu zadovoljni vremenikom provodenja ankete i polaganja ispita, pri Cemu nastavnici
i vanjski suradnici u svojstvu vanjskih dionika Odjela predlazu evaluaciju prije ispita zbog vece dubine i
svjezine povratnih informacija u tom trenutku, kao i zbog toga da ocjene ne bi utjecale na studentsku
evaluaciju, dok studenti predlaZzu evaluaciju neposredno nakon ispita jer je ispit sastavni dio nastavnog
procesa. Nastavnici i studenti isticu problem velike vremenske razlike izmedu zavrSetka izvodenja
kolegija i provodenja ankete, Sto studenti navode kao vjerojatan uzrok malog odaziva. Studenti mali
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odaziv pripisuju i nezainteresiranosti studenata, ,besmislenim” pitanjima i nedostatku povratne
informacije, Sto kao nedostatak isticu i asistenti koji ne dobivaju informacije o studentskim
procjenama, iako bi ih Zeljeli imati. Takoder navode problem u situaciji kada viSe asistenata izvodi
nastavu, pri ¢emu studenti daju samo jednu evaluaciju iz koje nije jasno na kojeg asistenta se evaluacija
odnosi. Kod nekih nastavnika studenti ispunjavaju (odmah nakon nastave) evaluaciju koju provodi taj
nastavnik (za sebe), pa smatraju nepotrebnim ponavljati evaluaciju na sluzbenoj evaluaciji Odjela.

Vanjski suradnici u nastavi, koji su bili prisutni u svojstvu vanjskih dionika, navode problem predugog
razdoblja od trenutka provodenja ankete do davanja povratnih informacija i naglasavaju potrebu
pravovremene povratne informacije za korekcije u nastavi i poveéanje motivacije studenata da
sudjeluju u anketi, pri cemu im treba ukazati i na posljedice ankete (Sto je poduzeto nakon analize
rezultata), Sto dodatno poveéava motivaciju za sudjelovanje u toj aktivnosti SOK-a. Takoder predlazu
javno objavljivanje rezultata.

Nastavnici izraZavaju bojazan u pristranost rezultata zbog moguénosti da anketu uglavnom ispunjavaju
studenti koji nisu zadovoljni svojim uspjehom na predmetu, Sto je u skladu i sa procjenom samih
studentskih predstavnika da anketu ispunjavaju uglavnom "loSi studenti". Takoder nastavnici
procjenjuju da studentima nije jasna svrha ankete, s obzirom na neke prijedloge studenata koje
smatraju nerealnim.

Manji broj nastavnika problematizira i svrhu samoevaluacije $to ukazuje na pogresno provodenje tog
postupka ili nedovoljnu informiranost nastavnika o svrsi te aktivnosti. Negativna percepcija
samoevaluacije kod nastavnika ne omogucduje ostvarenje funkcije tog postupka, a to je napredak svih
nastavnika kroz refleksivno promisljanje evaluacije svog rada. Postupak se dozivljava kao kazna i
negativno vrednovanje. PredloZena rjeSenja poput snizavanja prosje¢ne ocjene za pokretanje postupka
samoevaluacije ne adresiraju problem nego ga prikrivaju.

Nastavnici bi Zeljeli dobiti vise povratnih informacija o kompetencijama njihovih studenata na trzistu
rada, Sto smatraju najprimjerenijom evaluacijom njihova rada u nastavi te predlazu osnivanje Alumni
udruge.

Asistenti navode neke oblike edukacija koje su im ponudene za unaprjedenje nastavnih kompetencija,
ali zeljeli bi da im se organizira sustavnija podrska i edukacija. Nisu informirani o radionicama koje se
trenutno provode na Sveucilistu u Rijeci i za njih nisu dobili poziv za sudjelovanje. Isticu visok stupanj
kolegijalnosti, ali i problem nedostatne medusobne komunikacije i predlazu rjeSenja poput zajednickih
sastanaka, zapisnicki evidentiranih prijedloga koje bi uputili Odboru za kvalitetu preko predstavnika
kojeg bi Zeljeli imati u Odboru. Sve ukazuje na potrebu predstavnika asistenata u Odboru u cilju
uspostavljanja formalnih oblika komunikacije i suradnje kroz koje bi formulirali i iskazivali interese,
potrebe i prijedloge.

Vanjski suradnici u nastavi prisutni u svojstvu vanjskih dionika pruzaju Siru perspektivu studijskih
programa koje provodi Odjel naglasavajuéi da je najveéi nedostatak studija pitanje prepoznatljivosti
zavrSenih studenata na trZistu rada te da je jedan od najvaznijih ciljeva izgradnja identiteta studija i
struc¢njaka koje obrazuju. IstiCu da studij mora imati smisla u kontekstu trZista rada, odnosno
prepoznavanja kompetencija i predlazu da se u strateSkom promisljanju razvoja naglasak stavi na PR,
studentski aktivizam i medijsku eksponiranost.

Preporuke

Respektirajuci ve¢ poduzete korake, pozeljno je jos aktivnije poticati djelatnike na sudjelovanje u
organiziranim oblicima podrske nastavnicima u visokoSkolskoj nastavi na Sveucilistu i izvan njega.
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Potrebno je osim organizacijskih promjena u provodenju studentske ankete detaljno i formalno utvrditi
sve mogucée uzroke slabog odaziva studenata studentskoj anketi, poduzeti daljnje aktivnosti
informiranja studenata o svrsi SOKa i postupaka osiguranja kvalitete te ispitati jesu li dostatni i
ucinkoviti postupci povratnih informacija o rezultatima ankete i poduzetim aktivnostima nakon analize
rezultata. Treba isticati primjere dobre prakse ukljucujuci visoko ocijenjene nastavnike u aktivnosti
prenosenja vlastitih iskustava i kroz javne rasprave o svrsi i radu SOKa.

Potrebno je osmisliti i formalizirati procedure podrske nastavnicima koji dolaze iz vanjskih sustava pri
prilagodbi i orijentaciji na sveuciliSne sustave, kako bi se umanijili problemi vezani uz organizaciju
nastave (npr. mijenjanje satnice), komunikaciju i administrativne aktivnosti u kojima moraju
sudjelovati nastavnici.

Potrebno je poduzeti aktivnosti na informiranju nastavnika o svrsi postupka samoevaluacije. Aktivnosti
moraju rezultirati razumijevanjem svrhe postupka i smanjenjem osje¢aja ugroZenosti nastavnika
primjenom tog postupka.

Medu predstavnicima vanjskih dionika uglavnom su zastupljeni vanjski nastavnici. Treba povecati
sudjelovanje i doprinos u smislu SOKa kod bududih poslodavaca koji se u svojstvu vanjskih dionika
moraju ukljuciti u aktivnosti SOKa, uz ve¢ postojecu ukljuéenost u znanstveno-nastavnu suradnju.
Treba se na formalnoj razinii kroz sve elemente SOKa pojacati njihova uloga u evaluaciji, analizi procesa
i planiranju razvoja.

Treba provesti Siru raspravu i analizu o pitanju prepoznatljivosti zavrSenih studenata na trzistu rada te
utvrditi je li u tom smjeru potrebno poduzeti odredene aktivnosti.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

Odjel prati strukturu i pokazatelje uspjeha studenata koji upisuju prvu godinu studijskih programa,
identificira nedostatna znanja s kojima dolaze iz srednje skole i nedostatke nadoknaduje radionicama
za studente organiziranim u sklopu Programskih ugovora. Studenti iskazuju posebno zadovoljstvo
navedenom podrskom.

Odjel prati prolaznost studenata koja je za prvu izlaznu generaciju na zadovoljavajuéoj razini, $to
ukazuje na zadovoljavajuce resurse koji su studentima na raspolaganju.

Omjer nastavnika i studenata vrlo je dobar i omoguéava primjeren rad u malim grupama i visoku razinu
nastavne podrske studentima u klasi¢noj i mentorskoj nastavi.

Studenti su primjereno zastupljeni u Vije¢u, svim odborima, pa tako i u Odboru za kvalitetu.

Nedostaci vezani uz izvodenje vjezbi i opremu za vjezbe pravovremeno su uoceni i dijelom uspjesno
sanirani. Studenti isticu nedovoljan broj primjeraka osnovne literature, ali su zadovoljni radnim
vremenom knjiZnice.

Neki nastavnici izraZzavaju zadovoljstvo turnusnim oblikom izvodenja nastave (s time se ne slazu svi
predstavnici nastavnika), ali navode i specifi¢ne poteskoée u takvom pristupu (malo nastavnika, opseg
i intenzitet posla, kvaliteta ishoda ucenja). Asistenti istiCu turnusnu nastavu kao najveci problem u
kvaliteti nastave istiCuci da je naporna i studentima i nastavnicima u izvedbi. Studenti isticu problem
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kolegija koji slijede odmah jedan iza drugog, a polaganje prethodnog je preduvjet upisu narednog, pri
¢emu takoder isticu susretljivost nastavnika u rjeSavanju tog sustavnog problema. Navode i brojne
druge probleme poput izostanaka (bolest i sl.) kojima se gubi jako puno termina u koncentriranoj
nastavi po turnusima, nedostatnog vremena za savladavanje gradiva i ucenje.

Osigurana je adekvatna potpora odlaznoj mobilnosti nastavnika i studenata kroz razne programe poput
ERASMUS+, IAESTE, CROMSIC. Studenti ne koriste semestralnu mobilnost jer procjenjuju da bi im
izostanak sa cijelog semestra ugrozio ritam studiranja i usporio ih, Sto ukazuje da mehanizmi
priznavanja ECTS bodova nisu u potpunosti uspostavljeni, osim za izborne predmete.

Studentska sluzba nije obuhvaéena sustavnom evaluacijom, a predstavnici administrativnog osoblja
izrazili su Zelju da budu evaluirani i u tom segmentu rada. Suprotno tome, studenti ne vjeruju da bi ta
evaluacija bila ucinkovita i navode neugodna iskustva u studentskoj sluzbi te procjenu da je u
studentskoj sluzbi premalo djelatnika, posebno tijekom upisa.

Studenti naglasavaju dobru komunikaciju s nekim profesorima te zadovoljstvo stupnjem uvazavanja
njihovih molbi i potreba. Procjenjuju da neki profesori vise paznje pridaju vlastitom znanstvenom radu
i nisu otvoreni za prijedloge studenata. Informacijama o predmetu su uglavnom zadovoljni, iako to
zadovoljstvo varira od profesora do profesora.

Potpora provodeniju istrazivackih diplomskih radova po misljenju studenata trebala bi biti osigurana —
ukoliko je obavezno da rad bude istrazivacki, trebalo bi osigurati financijsku potporu za troskove
(reagensi...).

Studenti nedostatak informaticke ucionice kompenziraju drugim, dostupnim racunalima.
Preporuke

Potrebno je provesti detaljnu analizu prednosti i nedostataka turnusne nastave i postic¢i konsenzus o
mogucim poboljSanjima, uzimajuci u obzir da se znanja mogu usvojiti u kratkom periodu, ali da je za
razvoj nekih vjestina potrebno duZe razdoblje i ponavljanje kroz vise razliitih tema, predmeta pa i
semestara.

Potrebno je razmotriti procedure priznavanja ECTS bodova nakon mobilnosti i nacdine koji bi
studentima omogudili dugorocniju semestralnu ili godisSnju mobilnost.

Potrebno je razmotriti podrsku studentima u kontekstu obaveze istrazivackih radova i troskova koje
takav postupak uvjetuje.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
Zapazanja

U Odboru za kvalitetu nema predstavnika asistenata i administrativnhog osoblja zbog Zelje za
formiranjem manjeg, operativnog tijela. Predstavnici asistenata nisu upoznati s Pravilnikom o SOK-u i
smatraju da bi bilo korisno imati predstavnika asistenata u Odboru. Predstavnici administrativnog
osoblja navode da nisu informirani o radu Odbora za kvalitetu, ali da komunikacija tece spontano.
Njihova podrska Odboru do sada uglavhom se odnosila kroz sudjelovanje u izradi pravilnika i
studentske ankete. Neki administrativni djelatnici su nedovoljno upoznati sa svrhom i aktivnostima
SOKa, nisu u potpunosti ukljuc¢eni u djelovanje Odjela te se stoga ne dozivljavaju kao dionici Odjela ili
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sustava za osiguranje kvalitete Odjela. Djelatnici SOKa i Odjela osjecaju potrebu za vecom i azurnijom
administrativnom potporom, a neki predstavnici administracije nisu sigurni koja je njihova uloga u
SOKu i navode da Odjel pred njih ne postavlja zahtjeve vezane uz aktivnosti SOKa. Pri tome izraZavaju
spremnost pruziti ve¢u administrativhu potporu po zahtjevima Odjela koji su u domeni njihovih
nadleznosti i mogucnosti. Vanjski suradnici u nastavi prisutni u svojstvu vanjskih dionika izjavljuju da
ne znaju tko je njihov predstavnik u Odboru za kvalitetu te tko je predsjednik Odbora. Isti¢u da imaju
Zelju za kontaktom sa Odborom za kvalitetu.

Nastavnici imaju razli¢ite procjene zadovoljstva komunikacijom s Odborom za kvalitetu: dok neki
izrazavaju zadovoljstvo drugi isti¢u potrebu za unaprjedenjem komunikacije. Svi nastavnici koji su se
odazvali pozivu (pozvani su na sastanak svi nastavnici Odjela) nisu upoznati sa sastavom Odbora i
odgovornostima osoba vezanih uz studentsku anketu.

Studenti isticu da dobivaju relevantne pozive na sudjelovanje u tijelima Odjela i vrednovanju nastave,
ali da vecina studenata nije zainteresirana za takve aktivnosti. Takoder, nisu upoznati sa sadrzajem
mrezne stranice na kojoj su materijali vezani uz osiguranje kvalitete.

Asistenti i nastavnici nisu informirani o sustavima podrske za unaprjedenje nastavnih kompetencija
koji su se aktualno izvodili na Sveucilistu i isticu problem nedostatka centralnog mjesta za takve
informacije.

Preporuke

Po pitanju izostavljanja predstavnika asistenata i administrativnog osoblja iz Odbora, osim navedenih
prednosti treba razmotriti potencijalne nedostatke takve odluke, posebice u segmentu komunikacije,
relevantnosti i pristupa svih dionika Odjela informacijama. PoZeljno je ukljuciti u rad Odbora
predstavnika kako asistenata, tako i administracije iz redova administrativnih djelatnika iz zajednickih
sluzbi. Treba razmotriti nacine poboljSanja komunikacije koja se ne mora odvijati iskljuéivo kroz
vremenski zahtjevne sastanke.

Treba u znatnoj mjeri poboljsati i prosiriti opseg komunikacije Odbora prema drugim dionicima Odjela,
uz poseban naglasak na informiranju o svrsi i zadacima sustava za osiguranje kvalitete, planiranim i
provedenim aktivnostima te rezultatima analiza prikupljenih podataka i promjenama koje su inicirane
djelovanjem sustava za osiguranje kvalitete.

Trebaju se pojacati aktivnosti uklju¢ivanja Sto veceg broja dionika u aktivnosti sustava za osiguranje
kvalitete te aktivno raditi na podizanju svijesti o potrebi razvoja kulture kvalitete na Odjelu.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje
Zapazanja

Postoji osoba zaduZena za objavljivanje informacija na Internet stranicama, ali ne postoji formalna
procedura koja bi propisala $to se moze/treba objaviti, na koji nacin i kako se evaluiraju i mijenjaju web
stranice te ostvaruju li objavljene informacije svrhu i adekvatno informiranje potencijalnih skupina
korisnika. Ocigledna je potreba za aZuriranjem stranica i promjenom strukture prikazanih informacija,
kako se informacije iste vrste i svrhe ne bi ponavljale u razli¢itim oblicima na razli¢itim mjestima.

Preporuke
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Treba provesti analizu informacija dostupnih na web stranicama, njihovu svrhovitost u smislu
adekvatnog informiranja potencijalnih skupina korisnika te formalizirati proceduru koja bi propisala
$to se mozZe/treba objaviti, na koji nacin i kako se evaluiraju i mijenjaju web stranice.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA/RAZVIJENA FAZA
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8. Odjel za fiziku

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
ZapazZanja

- Odjel za fiziku ne posjeduje vlastitu strategiju, misiju i viziju, ve¢ navode da se, kao njegov sastavni
dio, rukovode dokumentima Sveucilista u Rijeci. Od vlastitih dokumenata sustava osiguravanja
kvalitete Odjel ima samo Pravilnik o sustavu za kvalitetu (od prosinca 2009.) koji nije uskladen s
preporukama AZVO niti s Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u
Rijecu (ozujak 2013.). Odjel na posjeduje vlastiti Priru¢nik za kvalitetu niti politiku kvalitete.
Povjerenstvo nije na mreznim stranicama sastavnice pronaslo odluke koje bi upudéivale na Cinjenicu da
se primjenjuju odgovarajuéi dokumenti SveuciliSta u Rijeci niti su mu one predocene tijekom posjeta.

- Odbor za kvalitetu Odjela za fiziku prema Pravilniku ¢ini Sest ¢lanova medu kojima se ne nalazi
predstavnik vanjskih dionika. Prema preporuci AZVO u lzvjeS¢u o rezultatima vanjske neovisne
periodicne prosudbe SOK-a SveuciliSta u Rijeci (rujan 2012.) i Pravilniku o sustavu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijecu (oZujak 2013.) sve bi sastavnice Sveucilista u Rijeci u svoje
Odbore za kvalitetu trebale ukljuciti vanjske dionike.

- Odbor za kvalitetu ne posjeduje plan rada i ne odrzava sastanke. Clanovi Odbora ze kvalitetu ne
funkcioniraju kao cjelina do te mjere da neki medu njima ne znaju sastav Odbora za kvalitetu. O
funkcioniranju Odbora za kvalitetu ne vodi se dovoljno racuna niti na razini sastavnice. Prema
dokumentima dostavljenim tijekom posjeta sastavnici Vije¢e Odjela za fiziku je na svojoj 61. sjednici
(prosinac 2013.) donijelo odluku o imenovanju novih ¢lanova Odbora za kvalitetu. Tom je odlukom
predstavnikom Uprave u Odboru za kvalitetu prestala biti osoba koja vec dulje vrijeme nije ¢lan Uprave
Odjela. Takoder, navodi iz Obrasca za samovrednovanje sastavnice kojega je Odjel dostavio Sveucilistu
nisu uskladeni sa stvarnim stanjem, iako on mora biti usvojen na vije¢u sastavnice prije slanja na
Sveuciliste.

- Navodi o tome podnosi li se vije¢u sastavnice godisnje izvjesS¢e o radu Odbora za kvalitetu razlikuju
se. Povjerenstvo nije dobilo na uvid dokumente koji bi to dokazivali iako su bili zatraZzeni tijekom
posjeta.

Preporuke

- Uspostaviti funkcionalni sustav osiguravanje kvalitete na sastavnici, izraditi odgovarajuce dokumente
i procedure. Paziti da su akti uskladeni s onima na razini Sveucilista.

- Redovito odrzavati sastanke Odbora za kvalitetu, napraviti plan rada i podnositi godiSnja izvjeséa
vijecu sastavnice (u pisanom obliku).

- Ukljuciti vanjske dionike u aktivnosti osiguravanja kvalitete na formalnoj razini, ukljuciti ih u Odbor za
kvalitetu.
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ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazianja
- Odjel za fiziku ne posjeduje definirane procedure izrade i revizije studijskih programa.

- Preporuka je AZVO u lzvjeséu o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a Sveucilista
u Rijeci (rujan 2012.) da se izvedbeni planovi javno objavljuju. lako na mreznim stranicama Odjela
postoji mjesto predvideno za izvedbene planove, Povjerenstvo nije uspjelo dohvatiti izvedbene
planove vecine kolegija koji se trenutno izvode iako je nastava ve¢ zapocela. Uz pomo¢ studenata
dobiven je uvid u jo$ neke izvedbene planove koji su objavljeni na drugim mjestima. Mnogi dohvaéeni
izvedbeni planovi bili su lanjski.

- Redovito se provodi anketiranje studenata o kvaliteti nastave, odnosno nastavnika, ali ne i asistenata.
Zbog malog broja studenata ankete se ispunjavaju samo za mali broj kolegija, a studenti se sa svojim
problemima obracaju direktno nastavnicima ili ECTS koordinatoru.

Preporuke

- Definirati procedure izrade i izmjene studijskih programa i programa cjelozivotnog ucenja, formalne
mehanizme nadgledanja i periodicne revizije svojih studijskih programa i kvalifikacija, te programa
cjelozivotnog ucenja. Sustavno provoditi procjenu stvarnog studentskog optereéenja.

- Provoditi anketiranje studenata o kvaliteti nastave asistenata.

- Objavljivati pravodobno izvedbene planove na mreZznoj stranici Odjela koja je za to predvidena.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazanja

- Na Odjelu za fiziku se velika paznja posveéuje znanstveno-istrazivatkom radu u kojega se ukljuéuju i
studenti.

- Djelatnici Odjela koji su ujedno i studenti doktorskog studija imaju potporu sastavnice u izvrSavanju
svoji obaveza.

Preporuke

- Ukljuciti se u procese na Sveucilistu u Rijeci koji bi praéenje i unaprjedivanje znanstvenoistraZivackog
rada uspostavili kao dio SOK-a.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

- Na mreznim stranicama Odjela za fiziku medu ostalim pravilnicima ne nalazi se pravilnik koji govori o
ocjenjivanju.

- Informacije o nacinu ocjenjivanja studenti dobivaju putem izvedbenih planova i na prvom nastavnom
satu.
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Preporuke

- Pravilnik o ocjenjivanju uciniti dostupnim na mreznim stranicama Odjelima zajedno s ostalim
pravilnicima.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja

- Studentske ankete provode se kontinuirano za nastavnike, ali ne i za asistente. Zbog malog broja
studenata i vrlo slabog odziva na ispunjavanje anketa na ovaj se nacin ne uspijevaju prikupiti podaci o
kvaliteti nastave na sastavnici pa nastavnici povratnu informaciju o svom radu dobivaju u izravnoj
komunikaciji sa studentima.

- Odjel ne posjeduje razradene procedure za postupanje u slucaju losih rezultata studentskih anketa.
Preporuke

- Ukljuciti se u procese na Sveucilistu u Rijeci koji razvijaju uspostavu i implementaciju peer-review
sustava.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

- Sastavnica je dobro opremljena za izvodenje nastave. Studentima je na raspolaganju za samostalni
rad i racunalna ucionica.

- Kao potpora ucenju koristi se sustav MUDRI, a neki nastavnici materijale za nastave stavljaju i na svoje
osobne stranice.

- Radno vrijeme knjiZznice ne zadovoljava potrebe studenata, slaba je dostupnost knjiga iz kolegija s
viSih godina te nedostatan broj racunala s pristupom internetu u knjiznici. Odjel nema utjecaja na
radno vrijeme knjiznice.

- Osigurana je podrska studentima putem demonstratura.
Preporuke
- Produljiti radno vrijeme knjiZnice i osigurati dovoljan broj primjeraka obavezne literature.

- Izraditi procedure za pracenje rada sluzni za potporu studentima.

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
ZapaZanja

- MreZne stranice sastavnice ne sadrze informacije o sustavu za osiguravanje kvalitete sastavnice.
Postoji za to predviden prostor medutim ta stranica je prazna, ne sadrzi niti podatke o sastavu Odbora
za kvalitetu.
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- Pravilnik o sustavu za kvalitetu nalazi se na mreZnim stranicama na kojima se nalaze i ostali pravilnici
sastavnice.

- Vanijski dionici, studenti, a u ve¢oj mjeroj niti djelatnici nisu upoznati sa sustavom za osiguravanje
kvalitete, Sto je posljedica Cinjenice da nije uspostavljen funkcionalni sustav osiguravanja kvalitete na
sastavnici.

Preporuke

- Izraditi mrezZne stranice koje ée sadrzavati sve relevantne informacije o sustavu osiguravanja kvalitete
na sastaanici.

- Poticati informiranost svih sudionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i dobrobiti koju im
donosi, te dvosmjernu komunikaciju vanjskih dionik a i sastavnice.

ESG 1.7. Javno informiranje
Zapazanja
- Javno informiranje provodi se putem mreznih stranica i putem medija.

- Engleska inacica mreZnih stranica sadrzi jedino kontakte nastavnika i nikakve druge informacije, a dio
teksta na njoj je na hrvatskom jeziku.

Preporuke

- Unaprijediti englesku inadicu mrezne stranice te kontinuirano uskladivati hrvatsku i englesku
inacicu uz ujednacavanje terminologije.

- Na mreZne stranice na hrvatskom jeziku na koje postoji poveznica, ali su prazne, staviti
odgovarajuée sadrzaje.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Odjel za fiziku ne posjeduje vlastitu strategiju, misiju i viziju, ve¢ navode da se, kao njegov sastavni dio,
rukovode dokumentima Sveucilista u Rijeci. Od vlastitih dokumenata sustava osiguravanja kvalitete
Odjel ima samo Pravilnik o sustavu za kvalitetu (od prosinca 2009.) koji nije uskladen s preporukama
AZVO niti s Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijecu (oZujak
2013.). Odjel na posjeduje vlastiti Priruc¢nik za kvalitetu niti politiku kvalitete. Povjerenstvo nije na
mreznim stranicama sastavnice pronaslo odluke koje bi upudivale na Cinjenicu da se primjenjuju
odgovarajuci dokumenti Sveucilista u Rijeci niti su mu one predocene tijekom posjeta.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: PRIPREMNA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
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Ne Odjelu za fiziku ne postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju
programa. Resursi su, nakon preseljenja u nove prostore, uglavnom osigurani. Studenti su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete uklju¢eni putem neformalnih aktivnosti. lzradeni su ishodi ucenja za sve
studijske programe.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: PRIPREMNO-
POCETNA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Na Odjelu za fiziku se velika paznja posveéuje znanstveno-istrazivatkom radu u kojega se
ukljucuju i studenti. Nove istrazivacke metode primjenjuju se u radu sa studentima diplomskih studija.
Djelomicno su uspostavljeni mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraZzivackog
rada, no njihova se ucinkovitost ne prati sustavno.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Na mreZznim stranicama Odjela za fiziku medu ostalim pravilnicima ne nalazi se pravilnik koji govori o
ocjenjivanju. Informacije o nacinu ocjenjivanja studenti dobivaju putem izvedbenih planova i na prvom
nastavnom satu. Ne postoje javno objavljeni kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: PRIPREMNA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja vrednuju se studentskim anketama i
putem direktne komunikacije sa studentima. Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na regionalni razvoj
(organizacijom aktivnosti namijenjenih Siroj zajednici).

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Sastavnica je dobro opremljena za izvodenje nastave. Studentima je na raspolaganju za samostalni rad
i raCunalna ucionica. Kao potpora uéenju koristi se sustav MUDRI, a neki nastavnici materijale za
nastave stavljaju i na svoje osobne stranice. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mijeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VaZznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
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MreZne stranice sastavnice ne sadrZe informacije o sustavu za osiguravanje kvalitete sastavnice.
Postoji za to predviden prostor medutim ta stranica je prazna, ne sadrZi niti podatke o sastavu Odbora
za kvalitetu. Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza niti unutarnjim niti vanjskim dionicima informacije
o sustavu i visokom ucilistu.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: PRIPREMNA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Javno informiranje provodi se putem mreznih stranica i putem medija. Engleska inadica mreznih
stranica sadrZi jedino kontakte nastavnika i nikakve druge informacije, a dio teksta na njoj je na
hrvatskom jeziku. Sastavnica djelomi¢no objavljuje relevantne informacije o svojim programima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: POCETNA FAZA
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9. Odjel za informatiku

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
ZapazZanja

Osiguravanje kvalitete na Odjelu temelji na Europskim smjernicama i standardima, a provodi se u
skladu s dokumentima Sveucilista (Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista
u Rijeci, Priru¢nik za kvalitetu studiranja na Sveucilistu u Rijeci) i dokumentima Odjela (Pravilnik o
sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Odjela za informatiku). Odjel za informatiku prihvaca
politiku kvalitete SveuciliSta te se sukladno svojoj misiji i viziji opredjeljuje za razvoj kulture kvalitete.
Ustroj i djelovanje jedinice za osiguravanja kvalitete je definiran u Pravilniku o osiguravanju i
unaprjedivanju kvalitete, a djelatnosti vezane za osiguranje kvalitete koordinirane su s radom Odbora
za kvalitetu SveuciliSta. Kao integrirana sastavnica Sveucilista u Rijeci Odjel za informatiku preuzima i
provodi Strategiju Sveucilista te svoju misiju i viziju temelji na misiji i viziji SveuciliSta te je kao svoj
strateski dokument prihvatio Strategiju SveuciliSta u Rijeci (2014-2020).

Odjel za informatiku prepoznaje vaZznost sustava za osiguranje kvalitete, a svi su dionici upoznati s
relevantnim postupcima. S obzirom na specificnost funkcioniranja ove relativno male sastavnice
uocava se visoka razina isprepletenosti rada Uprave i sustava za osiguranje kvalitete $to ima svojih
prednosti u dobroj koordinaciji aktivnosti, ali i nedostataka zbog manje objektivnosti. Manji broj
djelatnika podrazumijeva neformalne pristupe i lakSe rjeSavanje razlicitih problema.

Na Vijecu Odjela se redovito analiziraju i usvajaju izvjeséa u Cijoj izradi sudjeluje i Odbor za kvalitetu:
samovrednovanje kvalitete studiranja, izvje$ée o provedbi Strategije Sveucilista, izvje$ée o rezultatima
evaluacije nastave i mjere za unaprjedenje nastave, izvjesS¢e o prolaznosti i uspjesSnosti studenata i
mjere za unaprjedenje nastave, izvjeSée o upisima u akademsku godinu.

Odbor za kvalitetu donosi plan rada Odbora te podnosi godisnji izvjeStaj o provedenim aktivnostima.
Provedena je SWOT analiza za potrebe reakreditacije Odjela.

PREPORUKE

- Uz postojeée strateske ciljeve na razini Sveucilista istaéi vlastite strateske ciljeve, zadatke i
indikatore razvoja Odjela. Temeljem SWOT analize i izvje$¢a unutarnje prosudbe, a u skladu sa
Strategijom SveuciliSta, potrebno je izraditi akcijski plan za naredno razdoblje.

- Razvijati vlastite postupke pradenja kvalitete nastave i znanstveno-istrazivackog rada sukladno
specificnim strateskim ciljevima Odjela.

- Prilikom revizije i redefiniranje nastavnih planova i programa informatike koristiti
standardizirane postupke pracenja kvalitete rada i zadovoljstva studijskim programima na svim
razinama i od svih dionika (nastavnici, studenti, vanjski dionici). Studentske evaluacije nastavnika su
samo jedan od mogucih izvora podataka.

- U izvjes¢ima Odbora za kvalitetu navesti konkretne mjere koje se poduzimaju s ciljem
poboljsanja prolaznosti studenata i kvalitete rada nastavnika.
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ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazianja

Inicijalna akreditacija studijskih programa provodi se prema odredbama Pravilnika o akreditiranju
studijskih programa Sveucilista u Rijeci, njegovim izmjenama te prema aktualnom sveuciliSnom
»Naputku o postupku izmjena i dopuna studijskih programa“. lzvedbeni programi su vrlo detaljni i
dostupni studentima prije pocetka nastave u semestru.

Odjel za informatiku prati pokazatelje uspjesnosti provedbe studijskih programa (broj studenata,
prolaznost, primjerenost ECTS-a, zaposljavanje zavrsenih studenata).

S obzirom na specificnost podrucja informatike kao vrlo dinamicne discipline u kojoj je vrijeme
zastarijevanja opreme i steCenih znanja izrazito kratko, programi studija koncipirani su po modelu koji
omogucava fleksibilnost izvodenja programa. Prepoznata je potreba za izmjenama studijskih planova i
programa s ciljem uskladivanja s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom i standardima kvalifikacija i
standardima zanimanja iz podrucja informatike.

Procjena dodijeljenih ECTS bodova uglavnom se provodi temeljem studentskih evaluacije, a u slu¢aju
procjene da u okviru pojedinoga predmeta obveze nisu uskladene s brojem dodijeljenih ECTS bodova,
studenti se mogu obratiti upravi Odjela pismenom ili usmenom molbom te putem svojih predstavnika.
Studenti imaju dojam da ECTS-i kod nekih predmeta ne odgovaraju obavezama.

Nastava je na dvopredmetnim studijima vezana uz Filozofski fakultet u Rijeci, Sto pretpostavlja
uskladivanje te nerijetko i ogranicene moguénost izmjena. U nastavi se koriste napredni alati za e-
ucenje.

Prakti¢an rad studenata je omoguéen samo za nastavnicki smjer, a svi dionici isti€u vaznost uvodenja
strucne prakse za ostale smjerove.

Premda se u samoanalizi navodi kako se studentima jasno prezentiraju informacije o ishodima ucenja,
sami studenti ne prepoznaju ishode studija te su nesigurni u svoje kompetencije s obzirom na potraznju
na trzistu.

Svi dionici Odjela istiCu potrebu za stru¢nom praksom te navode mogucnost veceg ukljudivanja
studenata u stru¢ne projekte zajedno s nastavnicima. U razgovoru sa studentima istaknuta je i potreba
vecée ponude izbornih kolegija.

PREPORUKE

- Vanjske dionike ukljuciti kroz formalne postupke pracdenja i revizije studijskih programa.
Provesti standardizirano ispitivanje vanjskih dionika o procjeni kompetencije zavrSenih studenata kao
osnove revizije programa studija.

- Ukljucivati vise vanjske dionike i predstavnike informatickih tvrtki u nastavu. Teme zavrsnih i
diplomskih radova povezivati s praksom. Studentima ponuditi teme diplomskih radova koje daju
vanjski dionici.

- Razmotriti razli¢ite mogucnosti za organizaciju stru¢ne prakse za ostala usmjerenja, osim
nastavnickog. Razmotriti mogucnost nastavnicke prakse i u osnovnim Skolama. Nadleznim tijelima
istaknuti problem financiranja mentorstva na strucnoj praksi.

- Provesti ispitivanje zadovoljstva studenata na kraju preddiplomskog i diplomskog studija
primjenom SveuciliSnog upitnika.
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- Uskladiti ishode studijskih programa sa standardima HKO i provjeravati ishodne kompetencije
na pojedinim predmetima i razinama studija.

- Studente vise ukljucivati u znanstveno-istrazivacki rad, bilo kroz zajednicke objave radova
studenata i nastavnika-mentora na diplomskim/zavrsnim radovima ili ukljuivanjem u zajednicke
projekte za privredu.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazanja

Odjel za informatiku zadovoljan je potporom znanstvene djelatnosti na SveuciliStu. U planu je izrada
strategije znanstvenoga rada. U sustavu za osiguranje kvalitete nije razradeno praéenje kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada $to se objasnjava primjenom aktualne verzije SveuciliSnog priru¢nika za
kvalitetu koji kao ni obrazac za samovrednovanje ne razmatraju ovaj aspekt rada.

Opseg i kvaliteta znanstveno-istrazivackog rada prikazuju se kroz godisnja izvje$c¢a o provedbi Strategije
Sveucilista u Rijeci 2007. - 2013. koje Odjel podnosi Sveucilistu.

Odjel za informatiku ima doktorski studij i Pravilnik o poslijediplomskom studiju. O kvaliteti studiranja
na doktorskome studiju brine se Povjerenstvo za poslijediplomski studij u suradnji s Odborom za
kvalitetu. Postupci pracenja kvalitete na doktorskom studiju su dobro razradeni

Asistenti i nastavnici u suradnickim zvanjima procjenjuju da se vodi briga o njihovom znanstvenom
napredovanju. Nastavnici i asistenti objavljuju znanstvene radove u medunarodnim znanstvenim
¢asopisima citiranim u CC, WOS i Scopus bazama, kao i u zbornicima radova sa znanstvenih skupova
koji imaju medunarodno urednistvo i inozemne recenzente i zastupljeni su u nekoj od baza podataka
(npr. Scopus). Uocava se uzlazni trend broja znanstvenih radova, Sto se objasnjava jednim dijelom
boljim uvjetima za znanstveno istrazivacki rad nakon preseljenja u Kampus, premda smatraju da bi
znanstvena produkcija mogla biti i bolja.

Znanstveno-istrazivacki potencijal djelatnika prema misljenju Odjela ne uspijeva se u potpunosti
iskoristiti najviSe zbog njihove preoptereéenosti nastavnim i administrativnim zaduZenjima.

Asistenti prepoznaju podrsku Odjela njihovom znanstvenom razvoju, premda isti¢u da su zbog manjka
kadra preoptereéeni nastavom zbog Cega smatraju da nisu dovoljno efikasni u znanstvenom radu.
Svjesni su postojecih problema vezanih za napredovanje i zaposljavanje.

PREPORUKE

- U izradi znanstvene strategije Odjela istaknuti mogucu interdisciplinarnost istrazivanja te
povezati znanstveno-istraZivacki rad i nastavu.

- Ukljuciti znanstveno-istrazivacki rad u Sustav osiguranja kvalitete i prije formalne dopune
SveucilisSnog priru¢nika za kvalitetu vezano za ovaj segment rada.

- Poticati vece ukljucivanje studenata u znanstveni rad kroz zajednicke projektne aktivnosti
nastavnika i studenata kroz razli¢ite modele rada.

- Uvesti nagradivanje nastavnika za kvalitetan znanstveni rad.

- Ukljuciti se u medunarodne projekte ili suradnju s inozemnim institucijama.
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- U znanstveno-istrazivackom radu vise suradivati sa znanstvenicima sa drugih sastavnica
Sveucilista.

- S ciliem rasterecenja nastavnih obaveza asistenata razmotriti moguénosti ukljucivanja
doktoranada u nastavu.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Vrednovanje i ocjenjivanje postignuéa studenata provodi se prema Pravilniku o studijima Sveucilista u
Rijeci. Primjenjuje se ocjenjivanje na temelju kontinuiranoga pracenja rada studenata unutar svakoga
pojedinog kolegija. Primjenjuje se kumulativno ocjenjivanje bodovanjem aktivnosti (kolokviji, zadace,
seminarski radovi, prakticni radovi) tijekom semestra, a studenti su putem izvedbenih planova
upoznati s obavezama i kriterijima ocjenjivanja. Na mreznim je stranicama i ,,Naputak o organizaciji i
provedbi ispita prema pravilniku o studijima“. Unatoc¢ tome studentima nije jasan princip ocjenjivanja
zavrsnog ispita i pogresno ocekuju da ako su sakupili dovoljno bodova tijekom nastave nije nuzno biti
uspjesan na zavrSnom ispitu, Sto isti¢u i nastavnici nezadovoljni ovakvim stavom studenata.

Odjel za informatiku ima pravilnike o nacinu provedbe zavr$nih i diplomskih radova. Ishodi uéenja su
definirani za sve kolegije, nastavnici isticu kako vode racuna o ishodima ucenja dok studenima nije u
potpunosti jasan pojam ishoda ucenja.

Nastavnici problematiziraju univerzalnost kriterija prolaznosti razli¢itih generacija studenata te
smatraju da se kriteriji moraju prilagodavati i s obzirom na znacajan nesrazmjer u predznanju
studenata prve godine.

PREPORUKE

- Studentima uz opis kriterija ocjenjivanja u izvedbenom planu dodatno objasniti ulogu zavr$nog ispita
i oCekivanja nastavnika. Studenti ne prate dokumente koji su na mreznim stranicama te ih je potrebno
o njihovi obavezama i pravima informirati na razli¢ite nacine.

- Na Vijeéu odjela i sastancima Odbora za kvalitetu osim samog informiranja o prolaznosti raspravljati
o kriterijima ocjenjivanja i efikasnosti razlicitih metoda pracenja i ocjenjivanja studentskog rada.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnickog kadra
ZapaZanja

Na Odjelu se provodi evaluacija nastave od strane studenata prema sveuciliSnom obrasca i sukladno
proceduri definiranoj Priru¢nikom za kvalitetu Sveucilista. Prosje¢ne ocjene nastavnika u posljednje tri
godine upucuju na kvalitetan rad sa studentima. Dio nastavnika provodi i vlastite ankete.

Uvid u rezultate evaluacije za svoje predmete imaju nastavnici, uprava te voditelj Odbora za kvalitetu.
Skupni se rezultati od 2013. objavljuju na mreznim stranicama Odjela.

Maniji broj nastavnika sa studentima komentiraju rezultate evaluacija i poduzete aktivnosti na temelju
evaluacija. Rezultate evaluacija za svoje predmete zajednicki komentiraju asistenti i nositelji kolegija.

81



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Veéina je nastavnika tijekom svog studija na nastavnickom usmjerenju stekla nastavnicke
kompetencije. Temeljem rezultata evaluacije nastave nastavnici se upucuju na edukaciju Ucenje i
poucavanje za visokoSkolske nastavnike koja se provodi na Sveucilistu. Suradnic¢ka procjena nastave za
sada nije zazivjela. Nastavnici koriste razlicite metode rada i vec¢ina predmeta koristi e-sustav ucenja.

Zbog preopterecenosti nastavom nastavnici nisu u moguénosti u vecoj se mjeri posvetiti istrazivanjima
i ostvariti jaCu znanstvenu produktivnost te dulje boravke na stranim visokim ucilistima.

Primjer dobre prakse jesu izvjeséa nastavnika o odrzanoj nastavi gdje se evidentira prisutnost
studenata na nastavi, broj studenata koji imaju uvjete za izlazak na ispit, te nastavnici daju i svoja
zapazanja o mogucim problemima u provedbi nastave i uo¢ene moguénosti unaprjedenja nastave i
ostale relavantne komentare koji mogu biti korisni kod planiranja buduce nastave na kolegiju.

Odjel za informatiku nije uveo posebne mjere za motiviranje kroz nagradivanje nastavnika, a u planu
je stimuliranje nastavnika za objavu znanstvenih radova koji se referiraju u znacajnim bazama
podataka, kao i za poticanje publiciranja sveucilisnih udzbenika.

Mobilnost nastavnika je nezadovoljavaju¢a Sto se objasnjava malim brojem nastavnika pa bi uslijed
njihove mobilnost mogla biti ugroZena kvaliteta odrZavanja nastave.

PREPORUKE

- Sve nastavnike potaknuti na davanje povratnih informacija studentima o aktivnostima
poduzetim na osnovu rezultata evaluacije nastave.

- S ciljem veceg odaziva studenata u evaluaciji nastavnika o postupku studentske evaluacije osim
studenata prve godine o provedbi evaluacija informirati sve studente prije svakog ciklusa evaluacije.

- Uvesti postupak suradnicke procjene te nastaviti s uklju¢ivanjem nastavnika u edukacije za rad
u nastavi koje se provode na Sveucilistu.

- Zadrzati dobru praksu izvjeScivanja nastavnika o odrzanoj nastavi.

- Razmotriti moguénosti za vec¢u odlaznu mobilnost nastavnika i privliaCenje viSe stranih
studenata.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i podrska studentima
Zapazanja

Odjel za informatiku djeluje u novim, suvremeno opremljenim prostorima, ima dostatnu informaticku
opremu za izvodenje nastave te studenti izraZzavaju zadovoljstvo resursima koji su im na raspolaganju.

Studenti su zadovoljni knjiznicom, premda nedovoljno koriste knjizni¢ni fond. Studenti Odjela koriste
zajednicki ured za studente (referadu) s ostalim odjelima, zadovoljni su dostupno$¢u nastavnika i
tajnice Odjela. Studenti se Zale na rad Studomata na Odjelu koji nije u funkciji.

Studenti su preko studentskih predstavnika ukljuceni u rad Vije¢a Odjela i Odbora za kvalitetu. Na
Odjelu postoji i koordinator za studente s invaliditetom koji je u stalnom kontaktu sa studentima i
sveuciliSnim Uredom za studente s invaliditetom te ERASMUS koordinator.

Studenti su nedovoljno informirani i ne prepoznaju razli¢ite mogucnosti rada s profesorima kroz
ukljucivanje u projekte te ovaj oblik rada ovisi o inicijativi pojedinih studenata.
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Mobilnost studenata je sve veca, studentima je omoguceno priznavanje ECTS bodova koje su ostvarili
vani. Nedovoljno je dolaznih studenata.

Odjel sudjeluje na projektu Sveucilista u Rijeci ,,Projekt povecanja uspjesnosti studiranja u tehnickim,
biomedicinskim, biotehnic¢kim i prirodnim znanostima te u informaticko-komunikacijskom podrucju i u
interdisciplinarnim studijima vezanim uz ova podruc¢ja® u okviru koga se studentima nastoji olaksati
prilagodba na studij te omoguditi nadoknada kompetencija iz informatike s ciljem bolje prohodnosti
kroz studij. Studenti mogu koristiti i usluge demonstrature za vrijeme nastave. Uveden je raspored
ispita i kolokvija s ciljem izbjegavanja preklapanja termina.

Sustav podrske studentima i nastavnicima na Odjelu odreden je administrativnom podrskom sluzbi
Sveucilista. Studenti nemaju prituzbi na rad strucne sluzbe i zadovoljni su mogucénostima koristenja
knjiznice. Medutim, neovisno o dobroj volji koju podjednako navode djelatnici Odjela i Sveucilista, zbog
novih i relativno slozenih centraliziranih procedura djelatnici Odjela nisu zadovoljni efikasnoséu u
rjeSavanju zahtjeva Odjela (nabava, financije i sl.). UoCena je potreba formalnijeg ustroja nadleznosti
uprave Odjela nad sluzbama koje su bitne za funkcioniranje Odjela o ¢emu ovisi ukupna kvaliteta rada
Odjela.

Sukladno postoje¢im procedurama na Sveucilistu moze se uoditi dobar sustav podrske doktorskim
studentima te razradene procedure praéenja rada mentora i doktoranada.

PREPORUKE

- Studentima treba omoguditi razlicite nacine iskazivanja zadovoljstva ili nezadovoljstva
programom studija. Studentske predstavnike viSe ukljuciti u zajednicke rasprave o studijskim
programima.

- Studente vise informirati o moguénostima koriStenja prostora za studentski rad i nacine
ukljucivanja u zajednicke projekte s nastavnicima.

- U nastavu vise ukljuciti stru¢njake iz prakse.

- Razmotriti mogucénosti ukljucivanja studenata kroz inkubator za rad na konkretnim projektima
koje bi mogli plasirati na trZiStu u mentorstvu sa asistentima i profesorima.

- Evaluirati zadovoljstvo studenata demonstraturama.
- Postojedi studomat osposobiti za rad. Po hodnicima postaviti klupe.

- Definirati nacin za periodi¢no uskladivanje/dogovaranje sa voditeljima stru¢nih sluzbi
Sveucilista koje redovito obavljaju poslove za Odjel (zajednicki sastanci ili sl.).

ESG 1.6. Sustavi informiranja
ZapaZanja

Sadrzaj studijskih programa objavljuje se na mreznim stranicama Odjela. Studentima su informacije o
vedini kolegija koji koriste e-ucenje dostupni preko koristenih portala.

Odjel za informatiku administrira studije kroz Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU). Odjel
posjeduje analize razli¢itih pokazatelja rada temeljene na Strategijama Sveucilista u Rijeci (2007-2013
i 2014-2020) u formi izvjeStaja o Strategijama za pojedinu kalendarsku godinu.
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Na temelju analiza i izvjeStaja prate se bitni pokazatelji rada (prolaznost, znanstvena produkcija i dr).
Postojeée baze podataka se koriste kao temelj za analizu rada i unaprjedenja. Izvjestaji vezani za SOK
javno se objavljuju preko mreznih stranica.

Unatoc transparentnim informacijama o Odjelu na mreznoj stranici zanimljivo je da studenti tijekom
studija ne koriste ovako objavljene informacije.

PREPORUKE

- S ciljem boljeg informiranja studenata o aktualnim dogadanjima razmotriti mogucnosti
preusmjeravanja informacija s mreznih stranica na drustvene mreze koje danasnje generacije
studenata puno vise koriste.

ESG 1.7. Informiranje javnosti
Zapazanja

Sluzbena mrezna stranica Odjela sadrzi sve bitne informacije namijenjene studentima, nastavnicima i
svim ostalim dionicima. Na stranici je objavljena osnovna regulativa Odjela, kontakti s djelatnicima, sve
informacije bitne za izvedbu studija. Objavljeni su cjeloviti opisi svih studijskih programa, vazece i ranije
verzije studijskih programa. Opisi studijskih programa sadrze raspored predmeta po semestrima te
opise predmeta. Na mreznim stranicama Odjela objavljeni su i detaljni izvedbeni nastavni planovi
(DINP). Postoji i mrezna stranica na engleskom jeziku koja sadrzi sve bitne informacije o Odjelu.

Informacije buduc¢im studentima dostupne su preko interneta, a izraduje se i online brosura
"Informacije o uvjetima upisa u 1. godinu sveuciliSnoga preddiplomskog studija".

Alumni grupa Odjela za informatiku djeluje online preko drustvene mrez LinkedIn.
PREPORUKE

- Na poveznici uz alumnije dodati informacije koje mogu biti relevantne alumnijima (programi
cjeloZivotne edukacije, strucni i znanstveni skupovi) i sl.

- Na mreZnoj stranici staviti informacije o tvrtkama s kojima Odjel suraduje i moguce popise
tema diplomskih radova koje predlazu vanjski dionici.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Odjela za informatiku Sveucilista u
Rijeci utvrdilo je da Odjel za informatiku ima ustrojen sustav osiguravanja kvalitete.

Definirane su osnovne procedure, dionici su upoznati sa sustavom i prepoznaju njegovu ulogu.
Povjerenstvo procjenjuje da je sustav ucinkovit te pridonosi poboljsanju vecine aktivnosti sastavnice.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
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ESG 1.2.1. Odobrenje, praéenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Uspostavljeni mehanizmi za izradu i izmjenu studijskih programa proizlaze iz procedura propisanih na
razini Sveucilista u Rijeci te se sukladno njima i provode. Za sve kolegije prije poCetka nastave izraduju
i objavljuju detaljni izvedbeni planovi, na temelju kojih studenti mogu pratiti tijek nastave na
pojedinom kolegiju. Definirani ishodi ucenja trebaju se uskladiti s kriterijima Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira te je potrebno provesti procjenu prikladnosti postignutih ishoda uéenja prema potrebama
trziSta rada. Vanjski dionici i alumni nisu jo$ uvijek dovoljno ukljueni u postupak praéenja i revizije
studijskih programa.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: na prijelazu izmedu
POCETNE | RAZVIJENE FAZE

ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Mehanizmi praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraZzivackog rada su uspostavljeni ali se
njihova ucinkovitost ne prati sustavno. Potrebno je izraditi strategiju znanstvenoga rada i planirati
nacine pracenja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada. U nastavi treba uvoditi nove istrazivacke
metode i spoznaje dobivene znanstvenim istrazivanjima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: izmedu POCETNE |
RAZVIJENE FAZE

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata primjenjuju se sukladno Pravilniku
o studiju na razini Sveucilista. Premda su kriteriji javno objavljeni i definirani u izvedbenim planovima
studentima ih u potpunosti ne razumiju.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Procjena kvalitete nastave sustavno se provodi od strane studenata. Osim jedinstvenog postupka
evaluacije na razini SveuciliSta primjenjuju se dodatne ankete na pojedinim predemtima. Vedina je
nastavnika tijekom svoje edukacije stekla nastavnicke kompetencije, a prepoznaje se potreba daljnjeg
usavrSavanja kao i vaznost mobilnosti nastavnika za koju se moraju osigurati dodatni uvjeti. Nastavno
osoblje svojim znanstveno-nastavnim radom daje znatan doprinos regionalnom razvoju.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.5. Resursi za uenje i potporu studentima
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Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za sve studijske programe. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoljavaju potrebe studenata. Fakultet redovito prati uc¢inkovitost
sluzbi potpore za studente.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Relevantne su informacije dostupne svim dionicima i koriste se za procese planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Fakultet na svojim mreznim stranicama objavljuje relevantne i nepristrane informacije o svojim
aktivnostima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: NAPREDNA FAZA
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10. Odjel za matematiku

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
ZapazZanja

Sustav osiguravanja kvalitete Odjela za matematiku uskladen je sa Sustavom za osiguranje kvalitete
Sveucilista u Rijeci. Ustroj i djelovanje jedinice za osiguravanja kvalitete je definiran u Pravilniku o
osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete. Odjel ima definiranu vlastitu misiju i viziju koju prepoznaju na
isti nacin svi dionici u sustavu, ukljucujuéi vanjske dionike. Odjel za matematiku je prihvatio kao svoj
strateski dokument Strategiju Sveucilista u Rijeci (2014-2020) na osnovu koje ima definirane vlastite
prioritetne ciljeve. Politiku kvalitete Sveucilista prepoznaje kao svoju politiku kvalitete.

Vrijednost Odjela za matematiku je svakako predana uprava i entuzijasti¢ni zaposlenici voljni prihvatiti
odgovornost za daljnji razvoj Odjela. Odgovornost za razvoj odjela i uprava i djelatnici dijelom vezu uz
procelnicu (i zamjenika), a u dijelu koji se odnosi na osiguravanje resursa smatraju Rektora odgovornim
za daljnji razvoj Odjela.

S obzirom na jaku angaZiranost uprave na uspostavi i razvoju SOK-a uocava se visoka razina
isprepletenosti uprave i SOK-a koja rezultira pomalo nejasnim poloZajem Odbora za kvalitetu u odnosu
na Upravu i Odjelsko vijece.

Osim osnovnih dokumenata i postupaka na Odjelu se redovito od 2012. na inicijativu Uprave Odjela
provodi i unutarnja prosudba sustava za kvalitetu. U povjerenstva za unutarnju prosudbu su bili
ukljuceni razli¢iti djelatnici Sto je omogucilo osnovnu edukaciju o sustavu Sirem krugu zaposlenika
Odjela. Opéenito djelatnici percipiraju unutarnju prosudbu SOK-a Odjela kao dobru moguénost za
godisnji pregled rada i praksi koje se primjenjuju. Efekti preporuka koje su proizasle iz ovih prosudbi se
prepoznaju samo dijelom. Redovito se donosi plan rada Odbora za kvalitetu kao i izvjestaj o
provedenim aktivnostima. Plan je samo djelomi¢no uskladen sa preporukama iz unutarnjih prosudbi.

Na inicijativu Odbora za kvalitetu (i uprave) provedene je Citav niz analiza kvalitete vezanih uz razlicite
aspekte rada Odjela (strucne sluzbe, zaposljavanje zavrsenih studenata i sl.) koji medutim nisu do kraja
iskomunicirani prema djelatnicima i ciljanim skupinama (primjerice djelatnicima struc¢nih sluzbi koji su
evaluirani).

SWOT analiza je provedena u sklopu izrade Strateskog programa znanstvenog istrazivanja Odjela.

Priru¢nik za kvalitetu Sveucilista je na Odjelu dopunjen odredenim procedurama, u pravilu za postupke
koji su barem jednom provedeni, planirana je revizija Prirucnika.

PREPORUKE

- Analizirati dopunu prioritetnih Strateskih ciljeva sa specificnim ciljevima Odjela kao i
definiranje vlastite politike kvalitete Odjela za matematiku. Preporuca se donosenje/usvajanje vlastitih
cilijeva, zadataka i indikatora kojima ce se, na razini Sastavnice, pratiti razvoj

- Odbor za kvalitetu i formalno i neformalno odvojiti od uprave i uspostaviti kao savjetodavno
tijelo upravi te ga prikazati u organizacijskoj shemi Odjela

- Periodi¢no i dalje analizirati i dopunjavati procedure unutar Priru¢nika za osiguravanje
kvalitete, voditi racuna o ciljevima i rokovima provedbe pojedinih postupaka (primjerice analiza
medunarodne suradnje svakih 5 godina?)
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- Analizirati ucinkovitost postojeéeg postupka unutarnje prosudbe i, prema potrebi,
pojednostaviti postupak

- Ukljuciti predstavnika asistenata u Odbor za kvalitetu ili barem osigurati da neki od
predstavnika Zavoda mora biti iz redova asistenata

- Formalizirati proceduru da prijedlog za ¢lanove Odbora za kvalitetu prema Vije¢u Odjela daje
Studentski zbor sastavnice

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazanja

Odjel za matematiku redovito prati pokazatelje uspjesnosti provedbe studijskih programa (broj
studenata, prolaznost, primjerenost ECTS-a, zaposljavanje zavrsenih studenata). Provedena je cjelovita
analiza uskladenosti izvedbenih programa sa studijskim programom koja je pokazala zadovoljavajuéu
razinu uskladenosti. Izvedbeni programi su vrlo detaljni i dostupni studentima prije pocetka nastave u
semestru

Provodi se niz mjera usmjerenih na poboljSanje uspjeha studenata na studiju. Postoji i Pravilnik o
demonstraturama. Svi dionici su svjesni sloZenosti materije studija, uocava se volja nastavnika za
dodatnim angazmanom u cilju postizanja boljih rezultata. Studenti imaju dojam da bi ECTS-i mogli biti
drugacije rasporedeni unutar nekih semestara.

Postoji uska suradnja sa vanjskim dionicima vezano za izvedbu i razvoj diplomskih studija nastavnickog
usmjerenja. Svi ukljuceni dionici (studenti, vanjski dionici) procjenjuju proceduru provedbe strucne
prakse na nastavnickom smjeru izuzetno kvalitetnom.

Studenti preddiplomskog studija nisu dovoljno upoznati sa ishodima ucenja na studiju kojega pohadaju
Sto rezultira njihovom nesigurnoS¢u vezano za stjecanje kompetencija koje ¢e im omoguditi
zaposljavanje. IstiCe se, i kroz provedenu anketu zavrSenih studenata i kroz neposredni kontakt sa
studentima, potreba za stru¢nom praksom ili nekim drugim oblikom upoznavanja studenata sa
mogucim zahtjevima struke za koju se obrazuju. Pozitivno je Sto se studentima omogucava ukljucivanje
u istrazivacki rad, najces¢e kroz zajednicke objave radova studenata i nastavnika-mentora na
diplomskim/zavrsnim radovima sa ¢im treba ustrajati. Iz ankete zavrsenih studenata je vidljivo da bi
studenti Zeljeli ve¢u ponudu izbornih kolegija.

Novootvoreni smjer diplomskog studija diskretne matematike nije za sada uspio privuci dovoljan broj
studenata, a otvoreno je i pitanje strucne prakse na ovome studiju jer ista za sada nije predvidena.

PREPORUKE

- Analizirati (dugoro¢no) moguénost razvoja drugih smjerova/modula na diplomskoj razini
studija kako bi se zadrZao veci broj studenata koji zavrse preddiplomski studij na Odjelu

- Analizirati studijski program preddiplomskog studija (koristiti metodologiju koja se razvija
unutar projekata usmjerenih na provedbu ciljeva Programskih ugovora) iz aspekta ishoda ucenja
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- Analizirati i implementirati aktivnosti na razini preddiplomskog studija i diplomskog studija
diskretne matematike kroz koje ¢e se studentima pribliZiti njihovo buduée zanimanje (stru¢na praksa
i/ili ukljudivanje stru¢njaka iz prakse u nastavu i/ili gostovanje nastavnika sa drugih sastavnica —
primjerice onih vezanih za tehnicka podrucja u nastavi i drugo).

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazanja

Odjel za matematiku prepoznaje svoje mjesto unutar prirodnih znanosti koje se razvijaju na SveuciliStu
u Rijeci. Odjel ima definiran Strateski program znanstvenih istrazivanja Odjela za matematiku (2014-
2020). Pokazatelji znanstveno-istrazivackog rada se prate temeljem zadataka i indikatora definiranih u
Strategiji Sveucilista u Rijeci. Povecanje broja i kvalitete objavljenih radova kao i povecanje financiranja
znanosti kroz projekte prepoznati su kao strateski prioriteti Odjela.

Bez obzira na navedeno moze se uociti da znanstveno-istrazivacki rad ne Cini sastavni dio SOK-a Odjela.

Odjel sudjeluje u zajednickom doktorskom studiju iz podrucja matematike. Nastavnici u suradnickim
zvanjima procjenjuju da se vodi briga o njihovom znanstvenom napredovanju. Boravak znanstvenika
na drugim institucijama sa ciljem suradnje na istraZivanjima nije sustavan vec je posljedica individualnih
aktivnosti.

Nastavnici i suradnici procjenjuju da je financiranje znanstvenog rada nedovoljno.
PREPORUKE

- Ukljuciti znanstveno-istrazivacki rad u SOK (dopunjavanjem procedura prirucnika za kvalitetu
vezano za ovaj segment rada)

- Prema mogucnostima osigurati materijalnu podrsku istraZivacima

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA/RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Odjel za matematiku ima vlastiti Pravilnik o studijima te pravilnike o nacinu provedbe zavrdnih i
diplomskih radova. Ishodi ucenja su definirani za sve kolegije, nastavnici vode rac¢una o ishodima ucenja
dok je ovaj pojam studentima samo donekle poznat.

Studenti su kroz izvedbeni plan nastave i kontakt sa nastavnicima upoznati sa kriterijima ocjenjivanja i
na njih nemaju zamjerke. U pravilu isticu veliki broj zadaca i provjera znanja kroz semestar, ali isto tako
smatraju da im zadace koje nastavnici u pravilu zadaju tijekom semestra znacajno olaksavaju usvajanje
slozenog gradiva. Studenti dvopredmetnih studija istiCcu preopterecenost obavezama u zadnjem
semestru diplomskog studija (kada bi trebali zavrsiti studij).
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Odjel organizira tri ispitna roka u tri termina Sto studentima oteZava organizaciju ucenja za ispit i
polaganja ispita.

Studenti smatraju da bi se sustav dodjeljivanja zavrsnih/diplomskih radova mogao unaprijediti na nacin
da se pri dodjeli tema respektira uspjeh studenta na studiju Sto trenutno nije u cijelosti slucaj.

PREPORUKE
- Nastojati studentima ponuditi dodatni (Cetvrti) termin ispitnih rokova
- U suradniji sa studentima analizirati postupke dodjele tema za zavr$ne/diplomske radove

- Analizirati ucinkovitost predvidenih nacina i osobito broja provjera znanja tijekom pojedinog
semestra i prema potrebi optimizirati ovaj broj

- Optimizirati, u suradnji sa Odjelom za informatiku, opterecenje studenata dvopredmetnog studija
matematika-informatika

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnickog kadra
Zapazanja

Na Odjelu za matematiku se redovito provodi evaluacija nastave od strane studenata. Evaluacija se
provodi sustavno na osnovu definiranog sveuciliSnog obrasca, a primjenjuje se i procedura definirana
Priru¢nikom za kvalitetu SveucdiliSta. Prosje¢ne ocjene nastavnika u posljednje tri godine upucéuju na
kvalitetan rad sa studentima. Nastavnici sa loSijim procjenama po pojedinoj Cestici se redovito
samovrednuju. Dio nastavnika provodi i vlastite ankete.

Studente sa rezultatima anketa i poduzetim aktivnostima upoznaju na vlastitu inicijativu sami
nastavnici. Uvid u rezultate pojedinacnih anketa je dosta limitiran, imaju ga procelnik i voditelj Odbora
za kvalitetu.

Uprava mlade nastavnike (buducée docente) redovito ukljuuje u edukacije za rad u visokoskolskoj
nastavi koji se provode na SveuciliStu. Suradnic¢ka procjena za sada nije zaZivjela (osim pojedinacnih
slucajeva), plan je uvesti je medu mlade nastavnika koji nemaju otpor prema ovom vidu vrednovanja
njihovog rada. Dio iskusnijih nastavnika pokazuje skepsu prema suradnickoj procjeni kao nacinu
vrednovanja rada nastavnika.

PREPORUKE

- Sa rezultatima studentskih anketa upoznati cijeli Odbor za kvalitetu te dati nastavnicima
preporuku o moguc¢im nacinima informiranja studenata o aktivnostima poduzetim na osnovu rezultata
anketa

- Nastaviti sa aktivnostima na uvodenju suradnicke procjene kao i sa uklju¢ivanjem nastavnika u
edukacije za rad u nastavi koje se provode na Sveucilistu te o tome voditi evidenciju

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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ESG 1.5. Resursi za ucenje i podrska studentima
Zapazianja

Odjel za matematiku djeluje u novim, suvremeno opremljenim prostorima, ima dostatnu informatic¢ku
opremu za izvodenje nastave i studenti izrazavaju zadovoljstvo ovim resursima koji su im na
raspolaganju. Studenti izrazavaju zadovoljstvo i dostupnos¢u kompjutorskih ucionica.

Podruznica SveuciliSne knjiznice smjeStena na Kampusu obavlja knjizni¢arske poslove za Odjel.
Studenti i nastavnici su zadovoljni knjiznicom, opremljeno$éu i radnim vremenom, svjesni problema
povezanih sa nabavkom grade.

Studenti Odjela koriste zajednicki ured za studente (referadu) sa ostalim odjelima, imaju primjedbu na
radno vrijeme ureda jer zbog dislociranosti u uredovno vrijeme ne stizu obaviti poslove u studentskoj
referadi. Smatraju i da bi djelatnice referade trebale biti spremne davati studentima odredene vrste
prakti¢nih informacija Sto trenutno nije slucaj. Dio svojih potreba vezanih za studij rjeSavaju i na samom
Odjelu, zadovoljni su dostupnos¢u nastavnika i voditeljice ureda procelnika Odjela. Studenti su
zadovoljni mreznim stranicama Odjela, na¢inom i efikasno$éu kojom dolaze do informacija preko
mrezne stranice ili facebooka. Dio studenata nije zadovoljan rasporedom sati (puno ,rupa“ u
rasporedu). Studenti su istaknuli razli¢itu praksu nastavnika vezano za opravdavanje izostanaka i
nadoknadu propustenih aktivnosti.

Mobilnost studenata nije zaZivjela, vrlo malo studenata odlazi sa Odjela na druge institucije u
inozemstvo, a nema niti dolaznih studenata.

Poslovanje Odjela je vezano za poslovanje centralnih sluzbi SveuciliSta. Bez obzira na dobru volju,
istaknutu sa obje strane, zbog novih i relativnho sloZenih centraliziranih procedura efikasnost u
rjeSavanju zahtjeva Odjela (nabava, financije, putni nalozi i sl.) nije zadovoljavajuca. Djelatnici
zajednickih sluzbi obrazlazu teSkoce u suradnji i postoje¢im neskladom izmedu njihovog ustroja i
postojecéih obaveza. StjeCe se dojam da bi trebala postojati formalnije ustrojena nadleznost uprave
Odjela nad sluzbama koje obavljaju pojedine servise za Odjel jer su isti vrlo bitni za ukupnu kvalitetu
rada Odjela ¢ega djelatnici zajednickih sluzbi nisu uvijek svjesni.

PREPORUKE

- Omoguditi studentima dostupnost studentske referade

- Definirati mjere za poticanje mobilnosti

- Optimirati raspored sati s obzirom na kolegije koje studenti slusaju sa razli¢itih godina studija

- Analizirati moguénost donosenja preporuka vezanih za opravdavanje odsustva sa nastave i
nadoknade aktivnosti

- Definirati nacin za periodi¢no uskladivanje/dogovaranje sa voditeljima stru¢nih sluzbi
Sveucilista koje redovito obavljaju poslove za Odjel (zajednicki sastanci ili sl.)

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.6. Sustavi informiranja

Zapazanja
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Odjel za matematiku administrira sve svoje studije kroz Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU).
Odjel posjeduje analize razli¢itih pokazatelja rada temeljene na Strategijama SveuciliSta u Rijeci (2007-
2013 i 2014-2020) u formi izvjestaja o Strategijama za pojedinu kalendarsku godinu.

Na temelju analiza i izvjeStaja prate se bitni pokazatelji rada (prolaznost, znanstvena produkcija i dr.)
sa ¢ime se upoznaju nastavnici Odjela preko Odjelskog vijeca.

Postojeée baze podataka se koriste kao temelj za analizu rada i unaprjedenja. Izvjestaji vezani za Sok
koji se objavljuju nisu javno (preko mrezZnih stranica) objedinjeni (primjerice izvjestaji o Strategiji nisu
prepoznati kao dokumenti SOK-a)

PREPORUKE

- U procedure izvjeStavanja (primjerice o Strategiji) formalno ukljuciti Odbor za kvalitetu kao
tijelo SOK-a

- Objedinjeno prikazivati (povezivati) sve dokumente vezane za SOK (vidi zapaZzanje 4.7.)

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Informiranje javnosti
Zapazanja

Sluzbena mreZna stranica Odjela za matematiku sadrzi sve bitne informacije namijenjene studentima,
ali i drugim vanjskim dionicima. Na stranici je objavljena osnovna regulativa Odjela, kontakti sa
djelatnicima, sve informacije bitne za izvedbu studija, redovito se objavljuju bitne informacije o
natjecajima za studente. Postoji i dio stranice za zavrSene studente (Alumnije). Na stranici su objavljene
i sve poveznice bitne nastavnicima i studentima. lako su na mreznoj stranici objavljeni svi relevantni
dokumenti vezani za SOK isti nisu jednostavno dostupni jer se nalaze unutar nekoliko mjesta (O
Odjelu/Dokumenti/ Osiguravanje kvalitete).

Dio mreZne stranice na engleskom jeziku je primjereno ureden i na njemu se mogu pronaci, u skracenoj
formi, sve bitne informacije o Odjelu. Postoji popis predmeta koji se mogu izvoditi na engleskom jeziku.

Odjel ima dobru suradnju sa drugim odjelima i Drustvom matematicara te pojedinim osnovnim i
srednjim Skolama sa kojima suraduje na razli¢itim projektima popularizacije matematike, unaprjedenja
nastave iz podrucja matematike i znanosti opcenito.

PREPORUKE

- Obijavljivati redovito plan popularizacijskih aktivnosti koji se provodi sa Skolama/udrugama i
evaluirati ga (ukljuciti u SOK)

- Objedinjeno prikazivati (povezivati) sve dokumente vezane za SOK na mreZnoj stranici Odjela
(vidi zapazanje 4.6.)

- Dio stranice za alumnije dopuniti procis¢enim informacijama potencijalno zanimljivim ovoj
populaciji (primjerice informacije o buduc¢im aktivnostima, listu pohvaljenih studenataili sl.)

- Iskoristiti stranicu na engleskom jeziku za promoviranje studija/Odjela dolaznim studentima
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Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA/NAPREDNA FAZA
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11. Pomorski fakultet

Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

Strategija Pomorskoga fakulteta za razdoblje od 2011. do 2016. godine temeljena je na glavnim
odrednicama Strategije SveuciliSta u Rijeci. U Strategiji je jasno izrazena misija i vizija Fakulteta te
prioritetni ciljevi medu kojima izdvajamo strateski cilj ,stalnog praéenja provodenja sustava
upravljanja kvalitetom te unapredenje Poslovnika kvalitete”. Svi su sudionici razgovora upoznati s
postojanjem Strategije fakulteta i mogli su sudjelovati u njenom donoseniju.

Valja napomenuti da je uspostavljeni dokumentirani sustav upravljanja kvalitetom na Fakultetu
temeljen na opéim zahtjevima norme I1SO 9001:2000 odnosno HRN EN ISO 9001:2002. (prvi puta
certificiran 2001. godine). Ovim sustavom upravljanja kvalitetom obuhvaceni su svi poslovni procesi u
obavljanju registriranih djelatnosti Fakulteta, kao i svi poslovni procesi u funkciji podrske obavljanju tih
djelatnosti, kako se navodi u dokumentu pod naslovom ,Sustav upravljanja kvalitetom®”. Istakli bi
navedeno kao primjer dobre prakse, posebno za domenu stru¢no-administrativne djelatnosti.
Medutim, pred Upravom i djelatnicima Fakulteta jest izrada Pravilnika o sustavu kvalitete, kao klju¢nog
dokumenta koji nedostaje, a koji bi trebao biti uskladen sa standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja. Takoder, bit ée potrebno i u Poslovnik kvalitete
(kojeg Uprava smatra korespondentnim dokumentom Priruéniku za osiguravanje kvalitete) unijeti
dogovorene promjene, te dodatne obrasce za evaluaciju, samovrednovanje, SWOT analizu i drugo.
Poslovnik kvalitete bi trebao biti javno dostupan dokument. Za sada mu se mozZe pristupiti putem
sharepoint portala Fakulteta. Ako je vazno osigurati ograniceni pristup navedenom dokumentu, kao
Sto je sada slucaj, onda je potrebno osigurati da sve zainteresirane strane imaju mogucnost uvida u
dokument (nastavnici, asistenti, studenti, vanjski dionici). Naime iz razgovora sa studentima smo
saznali da neki predstavnici studenata ne znaju za Sustav za kvalitetu, niti da je u tijeku uskladivanje
ISO sustava sa standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga
obrazovanja. Takoder, niti predstavnici vanjskih dionika nisu upoznati sa Sustavom osiguravanja
kvalitete na Fakultetu. Poznato im je da postoje odredene definirane procedure, posebno one
povezane s kvalitetom nastave. Neki nastavnici smatraju nepotrebnim uvoditi i uskladivati dva sustava
za osiguravanje kvalitete te problematiziraju kompatibilnost ISO i ESG smjernica. Ocito da u podrucju
protoka informacija i medusobne komunikacije postoji prostor za poboljSanje.

Fakultet posjeduje dvije ustrojene i funkcionalne jedinice za osiguravanje kvalitete: Odbor za kvalitetu
i Koordinatora za sustav upravljanja kvalitetom. Kao jo$ jedan primjer dobre prakse navodimo
imenovanje osobe odgovorne za sustav kvalitete, odnosno koordinatora za upravljanje sustavom
kvalitete, koja je istovremeno ¢lanica Odbora za kvalitetu i Dekanskoga kolegija. Time se omogucava
bolja unutarnja povezanost Odbora i Uprave.

Primjer dobre prakse jest i izvrsna suradnja Faulteta s vanjskim dionicima, kroz njihovo ukljuc¢enje u
izvodenje nastave na odredenim predmetima preddiplomskih i diplomskih studija, organiziranje
strucne prakse u suradnim ustanovama, aktivnosti Alumni kluba, organizaciju tecajeva u okviru Centra
za izobrazbu pomoraca, kreiranju sadrzaja studijskih programa. Radi svega navedenoga, te prema
misljenju samih predstavnika vanjskih dionika, trebalo bi njihovog predstavnika ukljuciti u rad Odbora
za kvalitetu Fakulteta.

Fakultet redovito jednom godisnje provodi unutarnju prosudbu za nastavnu i nenastavnu djelatnost
na standardiziranim obrascima koji su sastavni dio Poslovnika kvalitete. Na taj se nacin evaluiraju i
vanjski suradnici, a anketiranje se provodi i s polaznicima tecajeva koje Fakultet organizira. Studentske
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evaluacije nastave provode se svake tri godine, sto smatramo nedovoljnim. Naime, neki od studenata
koji su razgovarali s Povjerenstvom nisu jos do sada sudjelovali u evaluaciji rada nastavnika. Medutim,
najve¢im se problemom pokazuje izostanak povratne informacije o rezultatima evaluacija, Sto moze
biti povezano i s nedovoljnom motivacijom studenata za ispunjavanje evaluacijskih anketa. lako se dva
puta godiSnje organizira tematska tocka vezana uz kvalitetu na sjednicama Fakultetskog vijeca, te se
jednom godiSnje raspravlja o prolaznosti na ispitima, smatramo potrebnim organizirati dodatnu
raspravu o rezultatima studentskih evaluacija za sve zainteresirane studente. Pri tome nije nuzno
iznositi pojedinacne rezultate, ve¢ skupne i uputiti na ona podrucja koja su u prosjeku loSije ocijenjena
te raspraviti o mjerama za poboljSanje koje bi trebale potom biti uvrStene u akcijske planove koje
predlaze Odbor za kvalitetu. Takoder, u povratnu informaciju svakom nastavniku trebalo bi ukljuciti i
otvorene komentare studenata.

Preporuke:

- U javnu raspravu o prijedlogu Pravilnika o sustavu kvalitete ukljuditi sve zainteresirane strane:
nastavnike, asistente, studente i vanjske dionike;

- provoditi studentske evaluacije nastave putem ISVU sustava, u skladu s preporukama navedenima u
Priru¢niku za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci;

- ukljuciti u rad Odbora za kvalitetu predstavnika vanjskih dionika i predstavnika asistenata;
- usustaviti nacin davanja povratnih informacija studentima o rezultatima anketiranja rada nastavnika;

- svim asistentima omoguditi uvid u rezultate studentskih anketa (prosjecne ocjene i otvorene
komentare).

Odobravanje, nadziranje i periodicna revizija programa i kvalifikacija

Fakultet je nedavno proSao postupak reakreditacije koji je rezultirao dobivanjem potvrde o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti.

Pri sljededoj reviziji programa veéu pozornost treba usmjeriti na usporedbu ECTS bodova pojedinih
predmeta i stvarno optereéenje studenata na tim predmetima. Naime, misljenja nastavnika i
studenata se na tom pitanju razilaze. | dok nastavnici smatraju da ECTS bodovi odgovaraju studentskim
optereéenjima, studenti su suprotnog misljenja. U sljedeée vrednovanje i revizije programa treba
svakako ukljuciti studente koji imaju zanimljive prijedloge vezane uz poboljSanje studijskih programa.

Vanijski su dionici zadovoljni s ishodnim kompetencijama studenata i smatraju da studenti dobiju Siroko
znanje i dobre temelje za daljnji rad i usavrSavanje. Primjer je dobre prakse ukljucivanje predstavnika
vanjskih dionika, kao i stru¢nih udruga u evaluaciju studijskih programa i u organizaciju predavanja za
studente i ¢lanove Alumni kluba.

Preporuke:
- redovito pratiti i analizirati stvarno studentsko optereéenje na predmetima;
- u postupke nadziranja i periodi¢ne revizije programa ukljuciti studente;

- ukljuciti ¢lanove Alumni kluba u pracenje karijere studenata Fakulteta nakon diplomiranja (vrijedan
izvor informacija za periodicne revizije programa i kvalifikacija);
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- formalizirati i strukturirati stru¢nu praksu za sve studijske smjerove (prema modelu studija Nautike i
Brodostrojarstva).

Ocjenjivanje studenata i ishodi ucenja

Izvedbeni plan, izvedbeni program i opis predmeta dostupni su na mreznim stranicama Fakulteta.
Ovakav je nacin informiranja studenata primjer dobre prakse. Medutim, javljaju se teskoée pri
otvaranju pojedinih dokumenata, te bi trebalo provjeriti Sto je razlog tomu. Naime, dostupni izvedbeni
planovi s jasnim opisom nacina provjere znanja i ocjenjivanja su nuzni za uspjesno studiranje.

Studenti smatraju potrebnim da se za svaki predmet navedu i datumi polaganja pojedinih kolokvija, jer
bi im to uvelike olaksalo planiranje ucenja i izvrSavanja obaveza na pojedinim predmetima. Takoder
nedostaje detaljniji opis nacina ocjenjivanja pojedinih aktivnosti na predmetu (kolokviji, projekti,
seminarski radovi i sl.).

Primjer je dobre prakse ukljucivanje vanjskih dionika u provjeravanje prikladnosti postignutih ishoda
ucenja (objedinjenih u ishodnim kompetencijama).

Preporuke:

- u izvedbenom planu navesti datume kolokvija te detaljan opis nacina ocjenjivanja i vrednovanja
pojedinih aktivnosti u sklopu predmeta;

- uskladiti sve izvedbene planove i osigurati dostupnost svih izvedbenih planova na mreznim
stranicama fakulteta; takoder, posvetiti ve¢u paznju sustavu kontrole navedenog.

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata temelji se na rezultatima studentske procjene
nastavnog procesa, te se provodi svake tri godine. Posljednje anketiranje studenata je provedeno prije
dvije i pol godine, primjenom standardiziranog anketnog upitnika kojeg primjenjuju sve sastavnice
Sveucilista u Rijeci. Anketiranje studenata se do sada se provodilo u papirnatom obliku, s ciljem
postizanja veceg odaziva studenata, Sto iziskuje prilicna financijska sredstva.

Samovrednovanje nastavnika se provodi primjenom standardiziranog obrasca, temeljem rezultata
studenske ankete, u sluc¢ajevima kada su nastavnici ocijenjeni ocjenom manjom od 3,0.

Vrednovanje od strane kolega nastavnika (peer review) se na sastavnici do sada nije provodilo.

Nastavnicima, asistentima, te administrativho-tehnickom osoblju sastavnice se omogucava trajno
osposobljavanje i unapredivanje kompetencija. To je posebno naglaseno kroz intenzivnu suradnju s
gospodarstvom i vanjskim dionicima. Medutim, mobilnost nastavnika, asistenata i studenata kroz
medunarodnu suradnju (ERASMUS, CEEPUS i dr.) je tek u pocetnoj fazi. Takoder, nastavnici do sada
nisu sudjelovali u edukacijama za razvijanje nastavnickih kompetencija, mada interes za to postoji.

Preporuke:
- uspostava i implementacija peer-review procesa prema preporukama SveuciliSta u Rijeci;

- poticanje nastavnika za sudjelovanje u edukacijama za razvijanje nastavnickih kompetencija;
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- razvoj sustava za medunarodnu suradnju i ¢eSée ukljudivanje nastavnika, asistenata i studenata u
proces medunarodne suradnje.

Resursi za ucenje i potporu studentima

Na sastavnici postoji sustav e-ucenja (e-kolegiji) i sustav za potporu studentima s potesko¢ama u
ucenju (demonstrature). Sastavnica posjeduje nuZne resurse za ucenje te je njihova dostupnost i
kvaliteta na veoma zadovoljavajuéoj razini. Studenti iskazuju zadovoljstvo dostupnim resursima,
literaturom, fizickim okoliSnim uvjetima studiranja. Sustav istrazivackog rada i studentskih razmjena
postoji. Studenti ostvaruju uspjeSnu komunikaciju s profesorima i asistentima.

Preporuke:

- unaprijediti sustav e-ucenja: povecati broj e-kolegija; nastojati da se osim prezentacija s nastave i sl.
u sustav uvedu i dodatni materijali za uéenje;

- unaprijediti sustav potpore studentima s potesko¢ama u ucenju: prilagodbom sustava postici veéu
dolaznost studenata na demonstrature (npr. uvodenje ocjenskih bodova za dolaske na demonstrature
i/ili viezbe);

- uvesti sustav tutorstva starijih studenata za studente s teSko¢ama u ucenju (usredotoditi se na
temeljne kolegije koji izazivaju najvise teskoca studentima);

- nastaviti s nabavkom potrebne literature za studente posebno one literature koja nedostaje ili je
nema u dovoljnom broju;

- poboljsati i poraditi na sustavu studentskih razmjena te povecati broj i moguénost ukljucenja
studenata u istrazivacki rad;

- uvesti na pocetne godine svih studija predmete poput 'Metodologija znanstvenog istraZivanja i
pisanja' s ciljem olak$anja pisanja seminarskih radova, provodenja istraZivanja i dr.

Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

MreZna stranica sastavnice posjeduje aZurirane podatke o svim studijskim programima i izvedbenim
planovima nastave. Medutim, dokumentacija sustava za upravljanje kvalitetom (Poslovnik kvalitete,
Planovi kvalitete, Planovi redovite unutarnje ocjene/audita sustava upravljanja kvalitetom,
Dokumentirani zapisi) nije javno objavljena na mreznoj stranici sastavnice.

Neki nastavnici, asistenti, studenti i vanjski dionici nisu upoznati sa sustavom za osiguravanje kvalitete
na sastavnici. Prema modelu dobre komunikacije izmedu Uprave i Odbora za kvalitetu sli¢no uciniti i
za nastavnike, asistente i studente.

Preporuke:

- aktivnije informirati sve dionike sustava za osiguravanje kvalitete na sastavnici (procedure, aktivnosti,
rezultati);

- javno objaviti dokumente SOK-a na mreZnoj stranici sastavnice.
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Javno informiranje

SluZzbena mreZna stranica sastavnice na hrvatskom jeziku sadrzi: osnovne podatke o ustanovi, temeljne
pravne akte, podatke o studijskim programima, podatke o izvedbi studijskih programa, podatke o
znanstvenoj djelatnosti, te podatke o dostupnim resursima za studiranje. Medutim, hrvatska i engleska
verzija mrezne stranice nisu uskladene.

Preporuka:

- uskladiti sluzbenu mreZnu stranicu sastavnice na hrvatskom i engleskom jeziku.

Mozemo zakljuciti da Fakultet ulaze puno truda i znanja u uspostavljanje sustava za osguravanje
kvalitete. Kako se radi o dinami¢nom procesu, jasno je da neke aspekte sustava treba i dalje razvijati i
uskladivati s postavljenim smjernicama i standardima za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru
visokoga obrazovanja, a Sto je u ovom izvjeséu posebno naglaseno. Iz navedenoga proizlazi nuznost
stalnog pracenja provodenja sustava upravljanja kvalitetom, koje ¢e omoguditi detektiranje slabosti i
snaga sustava i rezultirati mjerama za poboljsanje.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
Sazetak izvjescéa

Strategija Pomorskog fakulteta za razdoblje od 2011. do 2016. godine, u kojoj je jasno izraZzena misija i
vizija Fakulteta je prihvaéena i objavljena. Provedba strategije Pomorskog fakulteta i Sveucilista u Rijeci
se prati putem definiranih indikatora na godisnjoj razini.

Fakultet ima dvije ustrojene i funkcionalne jedinice za osiguravanje kvalitete: Odbor za kvalitetu i
Koordinatora za sustav upravljanja kvalitetom. Osoba koja je imenovana koordinatorom za upravljanje
sustavom kvalitete je istovremeno i ¢lanica Odbora za kvalitetu i Dekanskoga kolegija ¢cime se postize
bolja unutarnja povezanost Odbora i Uprave. Rad ustrojbenih jedinica sustava za osiguranje kvalitete
u velikoj mjeri je prepoznat kod svih dionika no preporuca se poraditi na informiranosti asistenata i
studenata.

Fakultet ima uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom temeljen na opéim zahtjevima norme 1SO
9001:2000 odnosno HRN EN ISO 9001:2002. Medutim, Fakultet treba izraditi i javno objaviti Pravilnik
o sustavu kvalitete, kao klju¢ni dokument koji nedostaje, a koji bi trebao biti uskladen sa standardima
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG).

Okvirna procjena razine razvijenosti: IZMEDU POCETNE | RAZVIJENE FAZE

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Fakultet je 2012. godine proSao postupak reakreditacije koji je rezultirao dobivanjem potvrde o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i znanstvene djelatnosti. Pri izradi
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studijskih programa Fakultet treba zadovoljiti dvije grupe propisa: Ministarstva znanosti, obrazovanja
i sporta te Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture. Uz to, sadrzaj i standardi studijskih
programa se uskladuju i s razli¢itim medunarodnim konvencijama (Sto je razlog uvodenja sustava
upravljanja kvalitetom svih djelatnosti Fakulteta, uskladenog sa zahtjevima norme 1SO 9001).

Za sve predmete studijskih programa definirani su ishodi ucenja u sklopu izvedbenih planova i
programa, a promjene se primarno temelje na vanjskim zahtjevima struke. Vanjski dionici su ukljuceni
u praéenje ishodnih kompetencija studija.

Svi izvedbeni programi se nalaze na mreZnim stranicama, ali se svima ne moze pristupiti zbog,
pretpostavlja se, tehnic¢kih poteskoéa. Takoder, izvedbene bi programe trebalo formalno i sadrzajno
ujednacditi (npr. jasni kriteriji ocjenjivanja, unaprijed definirani datumi provodenja kolokvija).

Takoder, treba uvesti redovito praéenje i analiziranje stvarnog studentskog opterecenja na
predmetima (izrazenog u ECTS bodovima) te u postupke nadziranja i periodi¢ne revizije programa
sustavno ukljuciti studente i vanjske dionike.

Okvirna procjena razine razvijenosti: IZMEDU POCETNE | RAZVIJENE FAZE

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Pomorski fakultet nema poseban dokument s kriterijima, pravilima i postupcima za vrednovanje i
ocjenjivanje studenata. Definiran je i objavljen postupak zavrsetka studija (preddiplomskog i
diplomskog).

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnickog kadra

Evaluacija nastave od strane studenata provodi se kontinuirano svake tri godine putem papirnatih
anketa. Samovrednovanje nastavnika se provodi primjenom standardiziranog obrasca, temeljem
rezultata studenske ankete, u slu¢ajevima kada su nastavnici ocijenjeni ocjenom manjom od 3,0.

Suradnicka procjena (peer review) se za sada ne provodi.

Nastavnicima i asistentima se omogucava trajno osposobljavanje i unapredivanje kompetencija.
Medutim, nastavnici do sada nisu sudjelovali u edukacijama za razvijanje nastavnickih kompetencija.

Mobilnost nastavnika i asistenata kroz medunarodnu suradnju (ERASMUS, CEEPUS i dr.) je tek u
pocetnoj fazi.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA FAZA

ESG 1.5. Resursi za uc€enje i podrska studentima

Na sastavnici postoji sustav e-ufenja i sustav za potporu studentima s teskocama u ucenju
(demonstrature). Sastavnica posjeduje nuzne resurse za ucenje te je njihova dostupnost i kvaliteta na
veoma zadovoljavajucoj razini. Studenti iskazuju zadovoljstvo dostupnim resursima, literaturom,
fizickim okolisnim uvjetima studiranja. Studenti ostvaruju uspjeSnu komunikaciju s profesorima i
asistentima.
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Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.6. Sustavi informiranja

MreZna stranica sastavnice posjeduje aZurirane podatke o svim studijskim programima i izvedbenim
planovima i programima nastave. Dokumentacija sustava za upravljanje kvalitetom nije javno
objavljena na mreznoj stranici sastavnice te odredeni broj asistenata, studenata i vanjskih dionika nije
upoznat s relevantnim dokumentima niti informiran o sustavu za osiguravanje kvalitete.

Okvirna procjena razine razvijenosti: POCETNA FAZA

ESG 1.7. Informiranje javnosti

MreZna stranica Fakulteta sadrZi sve relevantne informacije i redovito se azurira. Medutim, hrvatska i
engleska verzija nisu ujednacene.

Okvirna procjena razine razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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12. Pravni fakultet

Strategija, organizacija, povezanost sustava i dokumentacija

Povjerenstvo Zeli istaknuti i priznati veliki trud kojeg su djelatnici sastavnice i ostali dionici sastavnice
uloZili u izradu dokumenata sustava za osiguravanje kvalitete. Brojni dokumenti izradeni su relativno
nedavno i u kraéem vremenskom periodu $to ukazuje na vrlo koncentriran trud koji je ulozen u
uspostavljanje temelja sustava. Sadrzajno, treba posebno pohvaliti kvalitetu izrade onih dokumenata
koji znaju biti zanemareni ili povrsno obradeni poput politike kvalitete. U drugim dokumentima postoji
prostor za napredak kojeg éemo predstaviti kroz preporuke za poboljSanja. Treba pohvaliti i praksu
osiguravanja komunikacije i povezanosti Odbora i Uprave kroz mjesto prodekana u Odboru.

Treba istaknuti da su svi dionici naglasili kvalitetu spontanog protoka informacija i komunikaciju s
upravom koja je podrzavajuéa i otvorena. Ipak, povjerenstvo naglasava potrebu formalizacije tijeka
informacija medu dionicima sustava za osiguravanje kvalitete (dalje SOK) te izradu sheme odnosa
medu najvaznijim strukturama i dionicima SOKa, posebice u smislu nadleznosti, poveznica i protoka
informacija. Za temeljne aktivnosti potrebno je napraviti i shematski prikaz njihove dinamike, klju¢nih
faza, analize rezultata i poduzimanja aktivnosti temeljem dobivenih rezultata, uz naznaku odgovornosti
i nadzora nad procesom. Takvi shematski prikazi olaksati ¢e predstavljanje SOKa kao koherentnog i
funkcionalnog sustava, njegovo bolje razumijevanje, osigurati stabilnost njegovog rada i olaksati
ukljucivanje novih sudionika u proces osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo pozdravlja trud kojeg je sastavnica ulozZila u izradu vlastite strategije razvoja. Time se
otvara moguénost da dionici artikuliraju specificne potrebe i smjerove razvoja sastavnice te da se
prilagode elementi strategije sveuciliSta potrebama sastavnice. Treba ipak istaknuti da u strategiji
nedostaju neki formalni elementi poput naznake odgovornih osoba za provodenje zadataka,
preciziranje indikatora u smislu vrijednosti koja se na indikatoru Zeli ostvariti i barem okvirni rok u
kojem se namjerava ostvariti odredeni cilj ili zadatak. U sklopu godiSnjih izvjeStaja ocekuje se i godisnji
izvjestaj o realizaciji strategije koji treba biti podloga akcijskom planu za uklanjanje eventualnih
negativnih trendova ili izostanak ocekivanog napretka (ukoliko se tako neSto moze utvrditi s obzirom
na nedorecenost indikatora). Takoder, predlaze se da fakultet provede tematsku unutarnju prosudbu
po pitanju koje smatraju kritiénim za funkcioniranje SOKa, a koju bi provelo povjerenstvo sastavnice.

U Priru¢niku za kvalitetu nalaze se mnoge relevantne informacije i objedinjeni su klju¢ni dokumenti
SOKa, ali nedostaje detaljniji opis SOKa s predlozenim shematskim prikazima i nedostaju jasno
definirane procedure, postupci i aktivnosti koje provodi SOK, Sto bi omogucilo jednoznacnu primjenu
svih propisa koji reguliraju podrucje osiguravanja kvalitete na sastavnici. Prednost priru¢nika mora biti
u tome da svatko tko sudjeluje u aktivnostima SOKa ima na raspolaganju jednostavne upute, obrasce i
materijale pomocu kojih moze izvrsiti zadatke pri ¢emu je zajaméena jednoobraznost, pouzdanost i
dosljednost kroz promjene voditelja aktivnosti i uprava fakulteta.

Vedi broj dionika iskazao je nezadovoljstvo sveuciliSnim pravilnicima koji reguliraju pitanja nastave i
provjere znanja. Potrebno je vidjeti u kojoj mjeri se mogu prilagoditi dokumenti sastavnice tako da vise
odrazavaju specificnosti i potrebe sastavnice i organiziraju nastavu i ispite na nacin primjereniji struci
za koju se studenti obrazuju, na zadovoljstvo nastavnika i studenata.

Kod veceg broja dionika fakulteta (osim kod vanjskih dionika) postoji barem informiranost o
mogucénosti da se sudjeluje u donoSenju dokumenata poput strategije sastavnice, ali se pokazalo da je
sudjelovanje raznih dionika u izradi strategije bilo minimalno. Posebice je zabrinjavajuca
nemotiviranost studenata u tom pogledu i izostanak doprinosa vanjskih dionika izradi strategije i
promjenama studijskih programa. U narednim ciklusima treba osigurati participaciju svih dionika jer je
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to jedini nacin koji povecava vjerojatnost angaziranog sudjelovanja u realizaciji strategije i umanjuje
osjecaj nametnutosti strategije. Prva prilika za to moze biti pri uskladivanju strategije sastavnice s
novim ciklusom strategije sveucilista. Pritome ne treba zanemariti i potencijalni doprinos alumni kluba,
koji bi se mogao iskoristiti upravo za svrhu prilagodbe strategije i studijskih programa, ukoliko
sastavnica odluci osnovati takav klub.

Sve aktivnosti SOKa, pa i podrska nastavnicima i studentima iziskuju dovoljno brojnu i ekipiranu
administrativno-tehni¢ku sluzbu. lako omjer nastavnika i administracije ne odstupa znatnije od
prijedloga koji se iznose na razini sveucilista (naglasen je losiji omjer administrativnog osoblja i broja
studenata), iz razgovora se moze naslutiti potreba za poja¢anjem administrativno-tehnickog kadra. I s
ovim kapacitetima ocigledno je da administracija pruza kvalitetnu podrsku, posebice studentima, ali
ne treba zanemariti njihovu vaznost u provodenju i odrzavanju sve zahtjevnijih aktivnosti SOKa.
Potrebno je uspostaviti i formalne mehanizme iskazivanja njihovih potreba prema upravi (barem
proceduru u smislu komunikacije, prikupljanja podataka na kojima se temelje zahtjevi, ovlasti i sl.) i
vrednovanja njihovog dodatnog rada, iako su ti aspekti zadovoljavajuée funkcionirali i na neformalnoj
razini (treba osigurati jednoobraznost i dosljednost bez obzira na promjene u Upravi).

Nedostaju sustavni podaci o podrsci koju administracija pruza nastavnicima i studentima, pa u tom
smislu treba prosiriti postupke vrednovanja.

Vanjske dionike treba ukljuciti u rad Odbora za kvalitetu kao ¢lanove odbora i iskoristiti njihove resurse
u procesu izrade i prilagodbe strategije, studijskih programa, osnivanja alumni kluba i sl.

Odobravanje, nadziranje i periodicna revizija programa i kvalifikacija

Fakultet je prije nekoliko godina prosao reviziju , bolonjskih programa“ usvojenih 2004. godine. Pri
tome je uocena potreba za zamjenom nekih izbornih kolegija obveznim i obratno te preraspodjelom
kolegija po studijskim godinama radi ujednacavanja opterecenja. PolaziSta i poticaj promjene
programa su prigovori studenata ili uo¢en nerazmjer u raspodjeli ECTS-a ili razli¢itih vrsnoca nastave
(predavanija, vjezbe i seminari). Ovo je dobar primjer u kojem je demonstriran uspjesno zatvoren ciklus
kreiranja, provodenja, vrednovanja i promjena sukladno rezultatima analiza vrednovanja. Na Zalost, u
tom procesu nisu u dovoljnoj mjeri koristeni vanjski dionici ili alumni klub kojeg fakultet nema.

Vanjski dionici koji su se izrazito pohvalno izrazili o kompetencijama studenata sastavnice iskazali su
spremnost pomaodi i pri reviziji, promjeni i unaprjedenju studijskog programa. Taj resurs nije u dovoljnoj
mjeri iskoristen pri provedenim revizijama i promjenama studijskog programa i predlaZe se vece
sudjelovanje vanjskih dionika u narednom ciklusu.

Ocjenjivanje studenata i ishodi ucenja

Studenti su iskazali zadovoljstvo postupcima ocjenjivanja, vrednovanja njihovih znanja i vjestina te
informirano$¢u ishodima ucenja. Nacelne primjedbe odnosile su se na neprimjerenost odredbi
sveuciliSnih pravilnika i forsiranje kolokvija Sto uzrokuje rascjepkanost gradiva koje se mora savladavati
kao cjelina i ponavljanje kolokviranih sadrzaja na ispitu. Studenti su iskazali Zelju za veéom
fleksibilnoséu u sustavu vrednovanja i ocjenjivanja kako bi se nacini ocjenjivanja prilagodili sadrzaju
predmeta. Treba vidjeti mogucnost realizacije tog prijedloga kroz pravilnike sastavnice. Postignuta je
zadovoljavajuca objektivnost ispitnih procedura na predmetima koji imaju veéi broj nositelja kolegija
Sto je praksa koja bi se trebala rasiriti na sve kolegije kod kojih se ukaze takva potreba.
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Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Istaknuta je prevelika opterecenost nastavnika administrativnim obavezama i u tom pogledu treba
razmotriti mogucnost da se dio administrativnih poslova prebaci na djelatnike struénih sluzbi, ukoliko
postoji moguénost povedanja broja tih djelatnika. Alternativno, rasterecenje se moZe postici
osposobljavanjem za koriStenje i uvodenjem novih informacijsko — komunikacijskih tehnologija.

Potrebno je preispitati prednosti i nedostatke postupka evaluacije nastavnika koji je modificiran u
odnosu na prijedlog opisan u sveuciliSnom Priru¢niku. Navedeni razlozi za provodenje evaluacije u timu
asistent-student ukazuju na nedostatak povjerenja i polarizaciju fakultet-studenti kao da studenti nisu
integralni dionici fakulteta. U viSe navrata istaknuto nezadovoljstvo , kvalitetom studenata“ i strah da
bi studenti mogli koristiti evaluacije kao pritisak za spustanje kriterija ukazuje da se moraju poduzeti
aktivnosti koje bi povratile ocigledno naruseno povjerenje i koje bi osigurale dolazak motiviranih
studenata na fakultet, Zeljnih stjecanja znanja i kompetencija.

Asistenti su naglasili odlicnu mentorsku podrsku, ali su takoder istaknuli Zelju za pruzanjem prilika za
dugotrajnije usavrSavanje u inozemstvu. U tom smislu, potrebno je nadi rjeSenja za poticanje
mobilnosti i u situaciji preoptereéenosti nastavnim i administrativnim obavezama. Primjeri dobre
prakse koju nastavnici i asistenti mogu prenijeti iz uglednih inozemnih ustanova neprocjenjiva su korist
sastavnici i njezinim studentima. Pri tome treba razmotriti pitanje koje je problematizirano u
razgovorima s raznim dionicima a odnosi se na,,prilagodenost” Erasmus programa potrebama Pravnog
fakulteta.

Povremene instruktaZze struc¢nih sluzbi i nastavnika trebale bi se usustaviti i pretvoriti u dugorocnije
ciljane edukacije, a djelatnicima bi trebalo sustavno pruzati mogucnost da u tom smislu iskazu svoje
potrebe.

Resursi za ucenje i potporu studentima

Tijekom razgovora sa studentima istaknuto je iznimno veliko zadovoljstvo studenata svim aspektima
djelovanja fakulteta. Treba istaknuti pozitivan primjer aktivnosti na prilagodbi prostora studentima s
posebnim potrebama. Posebno je istaknuto zadovoljstvo uslugama knjiznice i koristenje predmetno-
nastavnog repozitorija. Studenti su izrazito hvalili kvalitetu rada nastavnika uz relativno kriti¢an osvrt
prema aktivnostima osiguravanja kvalitete poput studentske evaluacije rada nastavnika opravdavajuci
time svoju iskazanu nezainteresiranost za povratne informacije o rezultatima anketa. Ostao je dojam
da sami nastavnici postupak evaluacije nastavnika smatraju vrednijim i pouzdanijim pokazateljem u
odnosu na stav studenata prema toj aktivnosti.

Mnogi dionici istakli su potrebu za smanjenjem upisnih kvota i rad u malim grupama naveli kao vaZzan
preduvjet kvalitetnog nastavnog rada i podrske studentima. U isto vrijeme istaknuta je potreba za
veéim brojem velikih ucionica za nastavu s velikim studijskim grupama. U tom smislu fakultet mora
provesti Siru raspravu, napraviti SWOT analizu i analizu koristi i troSkova (,cost-benefit“) kako bi
donesao informiranu odluku o strateSkom usmjerenju i koracima koje po tom pitanju namjerava
poduzeti u buducnosti.

Osim vrednovanja podrske koju im daje administracija, studenti se moraju evaluacijom osvrnuti i na
iskustvo koje imaju u prakticnom radu izvan fakulteta, s vanjskim dionicima fakulteta.
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Postupak evaluacije se mora prosiriti i na studente izvanrednih studija, u prilagodenom obliku,
relevantnom za izvanredni studij.

Bilo bi poZeljno prolaznost analizirati zasebno po predmetima, studijskim programima, zasebno za
izvanredni i redovni studij.

Pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Svi sudionici isticu da imaju mogucnost dolaska do informacija o SOKu, ukoliko to Zele. Zabrinjava
nedostatak motivacije da se zbilja i informiraju iz dostupnih materijala (posebice kod studenata).
Vanijski dionici Zele znati viSe o sustavu i fakultetu te , bolonjskom“ studiranju, ali osje¢aju da im nisu
pruzene dostatne informacije. Prikupljeni podaci ukazuju na potrebu aktivnijeg informiranja razli¢itih
dionika fakulteta o radu i rezultatima rada SOKa. U suprotnom kod dionika ostaje dojam da SOK nije
relevantan za njih i za njihovu aktivnost na fakultetu, kao i osje¢aj da mu ne mogu doprinijeti i da se ne
mogu nadati pozitivnim promjenama. Kada se nesto poboljsa temeljem rada i analiza SOKa, to
poboljSanje mora dobiti pravi marketing Sto moZe povecati motiviranost svih dionika za participacijom
u radu SOKa i istaknuti svrhu SOKa na Pravnom fakultetu.

Javno informiranje

Studenti su iskazali zadovoljstvo koli¢inom i nacinom prezentacije informacija koje su koristili na
Internet stranicama pri odluci o upisu na studij. Informacije su se pokazale valjanima i tijekom studija
nisu imali iznenadenja. Javno informiranje o svim aspektima svi dionici fakulteta ocijenili su
zadovoljavaju¢im. Napredak bi se morao ostvariti u objavljivanju zakljucaka sa sjednica fakultetskog
vijeca i sa sjednica drugih vaznih fakultetskih tijela.

Zaklju€no, povjerenstvo moze konstatirati da je sastavnica uloZila izniman trud u uspostavi sustava za
osiguravanje kvalitete. Ipak, s obzirom da su neki temeljni dokumenti novijeg datuma, tek predstoji
zatvaranje prvih ciklusa: od dokumenta, preko aktivnosti i realizacije, zatim vrednovanja i analize
realiziranog, do rezultatima sukladnih promjena u aktivnostima ili promjena zacrtanih ciljeva, zadataka
ili indikatora. Tek prolaskom takvih ciklusa u svim podruc¢jima funkcioniranja, sastavnica de
demonstrirati funkcionalnost i zrelost sustava za osiguravanje kvalitete. U tom smislu se ocekuju i
detaljniji izvjestaji o radu i svim aktivnostima SOKa u pravilnim vremenskim razmacima.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
Zakljucak:

Postoji izuzetno dobra neformalna komunikacija uprave i svih dionika kojoj je potrebno dodati
strukturu kao oslonac i sigurnost u osiguravanju procesa i razumijevanju uloga dionika sustava. Mnogi
dokumenti i procedure vezane uz strategiju, organizaciju, povezanost sustava i dokumentaciju su u
ranoj fazi primjene i postoji znatan prostor za poboljsanja.
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Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU
Preporuka:

- izraditi shemu odnosa medu najvaznijim strukturama i dionicima SOKa, posebice u smislu
nadleznosti, poveznica i protoka informacija

- nadopuniti strategiju formalnim elementima koji nedostaju i izmijeniti Priru¢nik prema
navedenim zapaZzanjima

- godiSnja izvjeS¢a uciniti informativnijim za eventualne potrebe planiranja promjena i
unapredenja

- izraditi planove aktivnosti vezane uz: analizu mogucénosti izmjena/dopuna fakultetskih
pravilnika s ciljem respektiranja specificnosti i potreba fakulteta, uvazavajuci zahtjeve na razini
sveuciliSta (za pojasnjenje pogledati poglavlja Zapisnik 3.3 i ZapaZzanja i preporuke 4.3); poticanje
participacije svih dionika fakulteta u aktivnostima SOKa; nadopunu osnovnih dokumenata i aktivnosti
SOKa perspektivom i potrebama vanjskih dionika

- prosiriti postupke vrednovanja pitanjima o podrsci koju administracija pruza nastavnicima i
studentima i u kontekstu dobivenih rezultata analizirati kapacitiranost administrativne sluzbe za
potrebnu razinu podrske

- vrednovati sve aktivnosti SOKa i temeljem rezultata vrednovanja (posebno njihove
ucinkovitosti, svrhovitosti i koristi u odnosu na uloZene resurse) planirati promjene i poboljsanja kako
bi se zatvorili ciklusi planiranja, provedbe, vrednovanja i promjena sukladno rezultatima vrednovanja

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zakljucak:

U ovom podrucju fakultet moZe posluZiti kao primjer dobre prakse u kojem je demonstriran uspjesno
zatvoren ciklus kreiranja dokumentacije, provodenja aktivnosti, vrednovanja i promjena sukladno
rezultatima analiza vrednovanja. Uoceni nedostaci mogu se otkloniti i jedini su razlog prostora za
napredak do najvise ocjene.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuka:

- planovi aktivnosti iz prethodne tocke: ,Poticanje participacije svih dionika fakulteta u
aktivnostima SOKa“ i ,Nadopuna osnovnih dokumenata i aktivnosti SOKa perspektivom i potrebama
vanjskih dionika” moraju ukljuciti veée sudjelovanje vanjskih dionika u procesu odobravanja,
nadziranja i periodicne revizije programa i kvalifikacija

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zakljucak:

Temeljem informacija studenata, vanjskih dionika i uvidom u dostupnu dokumentaciju ovo podrucje
predstavlja relativno najbolji segment sustava osiguranja kvalitete. Postoje naznake neuskladenosti
izmedu sveucilisnih propisa i specificnosti postupanja Pravnog fakulteta i tu postoji odredeni prostor
za poboljsanje.
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Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU
Preporuka:

- treba utvrditi postoje li mogucnosti povecanja fleksibilnosti u sustavu vrednovanja i
ocjenjivanja kako bi se nacini ocjenjivanja prilagodili sadrzaju predmeta te smanjila nametnuta
rascjepkanost vecih predmetnih cjelina

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zakljucak:

Uocljive su razlike u stupnju razvijenosti pojedinih aspekata osiguranja kvalitete nastavnog osoblja.
Provode se neke aktivnosti edukacija, ali ne sustavno i bez utvrdivanja potreba. Iskazano je
zadovoljstvo kvalitetom djelatnika koji sudjeluju u nastavi, ali oni sami iskazuju vece potrebe za
profesionalnim razvojem. Odgovori studenata na pitanje o povratnim informacijama nakon
provedenih studentskih evaluacija ukazuju na odredeno pogresno razumijevanje i otpor prema
postupku vrednovanja nastave od strane studenata i nezainteresiranost. S obzirom na navedeno, u
ovom podrucju postoji znatan prostor za poboljsanje.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU
Preporuka:
- utvrditi potrebe nastavnika za dodatnim edukacijama i napraviti plan podrske nastavnicima

- utvrditi postoje li dodatne mogucénosti podrske (vezane i uz reorganizaciju nastave) stru¢nom
i nastavnom usavrsavanju posebice mladih nastavnika u medunarodnim uglednim ustanovama

- osmisliti i provesti aktivnosti s ciljem utvrdivanja uzroka i ulestalosti sluCajeva pogresnog
razumijevanja, otpora i nezainteresiranosti studenata za aktivnosti SOKa te napraviti plan aktivnosti za
daljnje unaprjedenje odnosa studenata prema SOKu i njegovim aktivnostima

- postupak evaluacije proSiriti i na studente izvanrednih studija, u prilagodenom obliku,
relevantnom za izvanredni studij, a prolaznost studenata analizirati zasebno po predmetima,
studijskim programima, zasebno za izvanredni i redovni studij

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zakljucak:

Dok su studenti iskazali potpuno zadovoljstvo resursima za u€enje i potporom studentima, nastavnici
su primijetili prostor za poboljsanje naglasavajuéi prednosti rada u malim skupinama, ali takoder i
potrebu za ve¢om dvoranom. Takoder, ne prikupljaju se sustavno informacije o studentskim iskustvima
na praksi i kod vanjskih dionika, Sto takoder predstavlja prostor za poboljsanje.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuka:
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- provesti Siru raspravu, napraviti SWOT analizu i analizu koristi i troskova (,cost-benefit”) s
ciliem odabira strateskog usmjerenja u nastavi s obzirom na zahtjeve za ve¢im dvoranama i masovnijim
predavanjima, ali i zahtjeve za smanjenjem broja studenata i podizanjem kvalitete nastavnog rada kroz
rad u malim skupinama

- u postupak studentske evaluacije ukljuditi i studentski osvrt na iskustvo koje imaju u
prakticnom radu izvan fakulteta, s vanjskim dionicima fakulteta

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
Zakljucak:

MoZe se zakljuciti da su informacije o SOKu i njegovim aktivnostima svima dostupne, ali zabrinjava
nedostatak motivacije nekih dionika poput studenata da se informiraju po tom pitanju. Uz analizu
nedostatne motivacije koja se mora osvrnuti na doZivljaj svrhovitosti SOKa kod svih dionika fakulteta
treba razmotriti jesu li iskoristene sve mogucnosti ucinkovitog prenosenja informacija.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU
Preporuka:
- sustavno informirati vanjske dionike o SOKu

- informirati sve dionike o akcijama koje su poduzete temeljem aktivnosti SOKa posebice u
slucajevima kada su kroz aktivnosti SOKa dionici fakulteta ukazali na potrebu za poboljsanjima i
promjenama. Informirati o rezultatima i unapredenjima koja su postignuta temeljem aktivnosti SOKa

..... ve

- istaknuti aktivnosti SOKa, prezentirati ih na vidljiviji nacin na web stranicama fakulteta

- utvrditi stupanj funkcionalnost predstavnicke uloge studentskih predstavnika u informiranju
studenata o svrsi, aktivhostima i rezultatima SOKa

ESG 1.7. Javno informiranje
Zakljucak:

Svi dionici su iskazali zadovoljstvo javnim informiranjem i ono se pokazalo ucinkovito pri odabiru
studija, a studenti su procijenili informacije koje su imali prije upisa na studij dostatnim i sukladnim
njihovom iskustvu studiranja. Postoji mali prostor za napredak u pogledu standarda informiranja o
zaklju€cima sa sjednica vijecéa fakulteta te ostalih radnih tijela i u koristenju suvremenijih tehnologija i
pravila suvremenog web dizajna.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU
Preporuka:

- objavljivati zakljucke sa sjednica fakultetskog vijeca i sa sjednica drugih vaznih fakultetskih
tijela

- propisati redovito provodenje provjere recentnosti i dostupnosti svih vaznih informacija,
zastupljenosti informacija na stranom jeziku,
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analizirati preglednost i korisnicka iskustva pri koristenju web stranica kako bi se utvrdile
moguénosti daljnjeg poboljSanja i pracenja suvremenih trendova (promjena) u informacijsko-

komunikacijskoj tehnologiji (unaprijediti web platformu koristenjem suvremenih tehnoloskih rjesenja
i dizajna).
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13. SveuciliSna knjiznica u Rijeci*

*Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSne knjiznice u Rijeci provedena je na
temelju kriterija koje su razvili ¢lanovi povjerenstva imenovani za provedbu prosudbe. Definirani
kriteriji temelje se na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG), podrucjima djelovanja SveuciliSne knjiznice definiranim Statutom knjiznice,
podrucjima osiguravanja kvalitete definiranim u dokumentima sustava osiguravanja kvalitete (SOK-a)
SveucilisSne knjiznice te dostupnim primjerima postupaka unutarnje prosudbe sustava kvalitete sa
inozemnih sveucilista

Strategija i razvoj

Zapazanja

- Misija i vizija SveuciliSne knjiznice (SVKRI) su usvojene na Upravnom vijecu i javno objavljene
na mreznim stranicama;

- SveucilisSna knjiznica nema vlastitu Strategiju razvoja za tekuce razdoblje, Sto objasnjava
nepostojanjem stabilnih uvjeta za razvoj, ciljevi razvoja su nacelno definirani, a razrada strategije tek
predstoji;

- godisnji planovi i izvjeStavanja po njima kao i financijski planovi i izvjestaji redovito se usvajaju
na Upravnom Vijeéu SVKRi; (iako plan rada za 2014. nije jos donesen)

- Strategija Sveucilista u Rijeci za period 2007-13. po misljenju uprave SVKRIi nije uvazavala ovu
instituciju kao ravnopravnu znanstveno-nastavnim sastavnicama $to se novim prijedlogom Strategije
za period 2014-2019, prema misljenju uprave SVKRi, mijenja na bolje;

- Na SVKRi postoji ustrojena i funkcionalna jedinica osiguravanja kvalitete - Odbor za
osiguravanje kvalitete te osnovni dokument sustava (Pravilnik)

- Politika kvalitete nije formalizirana, ali se jasno prepoznaje kod svih unutarnjih dionika

- Odbor za kvalitetu je tijekom 2013. izradio Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete
knjiznicne djelatnosti u SveucilisSnoj knjiznici Rijeka (u daljnjem tesktu Naputak)u planu je i izrada
Priru¢nika za kvalitetu;

- Clanovi Odbora za kvalitetu su aktivno ukljuéeni u razvoj postupaka osiguravanja kvalitete i
prepoznaju vaznost ove aktivnosti;

- IzvjeStavanje o pokazateljima rada redovita je aktivnost knjiznica koja se kroz uspostavljeni SOK
nadograduje i formalizira;

- Prema Naputku je izraden prvi izvjestaj za 2013. koji je javno objavljen (za sredisnju knjiznicu i
podruznicu);

- U 2013. je provedeno ispitivanje zadovoljstva korisnika srediSnjom knjiznicom i podruznicom
Kampus, rezultati su objavljeni na mreznoj stranici;

- KnjiZznice unutar sastavnica nisu uklju¢ene u SOK Sveucilisne knjiznice;
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- Ravnateljica knjiZznice je dobro upoznata sa svim aktivnostima unutar knjiznice i aktivna u
naporima za pozicioniranje SVKRi unutar SveuciliSta kao sastavnice ravnopravne onim znanstveno-
nastavnim;

- Prema Statutu SVKRi ravnateljica knjiznice predstavlja jedino, uz Upravno vijece koje se sastaje
rijetko, upravljacko tijelo knjiznice i ¢lanica je savjetodavnih tijela knjiznice (odbor, savjet).

Preporuke

- Definirati dugorocne ciljeve razvoja (kroz odabrani oblik strateskog dokumenta) kao temelj za
upravljanje daljnjim razvojem SVKRi;

- Aktivnije ukljuciti Upravno vijece u osmisljavanje i projektnu provedbu strateskih ciljeva SVKRi;
- Definirati i objaviti politiku kvalitete;

- Nastaviti redovito izvjeStavati na temelju usvojenih Naputka te zacrtati plan izrade prirucnika
za kvalitetu;

- U Odbor za osiguravanje kvalitete ukljuciti predstavnike knjiznica sa podrucja mati¢nosti
unutar Sveucilista;

- Analizirati potrebu za formiranjem savjetodavno-radnog tijela kao pomoci Ravnateljici u cilju
disperzije ovlasti i odgovornosti.

Knjiznicni resursi i usluge za ucenje

ZapaZanja

- SVKRi vodi veliku brigu oko osiguravanja resursa za ucenje te utvrdivanje njihove primjerenosti
i dostupnosti;

- Postoje razradene procedure obrade grade;

- Podruznica knjiznice ima definirane Smjernice za izgradnju fonda dok se u iste u sredisnjici
planiraju izraditi;

- Unatrag nekoliko godina dio fonda se nabavlja i iz sredstava upisnina koja se na racun SVKRIi
doznacuju od strane SveuciliSta Sto predstavlja znadajan udio sredstava u ukupnim sredstvima za
nabavu fonda;

- Kao metode za definiranje nabave kombiniraju se sustavne metode (primjerice analize
nastavnih programa) kao i one neposrednog biljeZenja potreba korisnika;

- Radno vrijeme knjiznice prilagodeno je korisnicima (no¢ni rad citaonice);

- Svi unutarnji dionici (ravnateljica, djelatnice, ¢lanovi Upravnog vijeéa) percipiraju ,,Zadovoljstvo
korisnika” kao jedan od najvaznijih aspekata rada knjiznice;
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- Zadovoljstvo korisnika je u SVKRi (srediSnja i podruznica) ispitano sustavno prvi puta 2013.,
rezultati su objavljeni 2014.;

- Postoji razradeni nacin edukacije korisnika za koriStenje kataloga i servisa koje SVKRi ima na
raspolaganju;

- Rezultati ispitivanja zadovoljstva kao i razgovor sa korisnicima na lokaciji SVKRi ukazuju na
njihovo izrazito zadovoljstvo uslugom koju SVKRi pruza, a neSto manje opremom i fondom;

- Prosjecna ocjena zadovoljstva korisnika u provedenom istrazivanju je 3,8 (za sredisnjicu i
podruznicu);

- Pozitivno je Sto SVKRi izvrsnim studentima omogucuje besplatno uclanjenje;

- Korisnici izrazavaju blago nezadovoljstvo cijenom kopiranja i duljinom posudbe kao i dodatnom
opremom sredi$nje knjiznice te brojem primjeraka beletristicke literature.

Preporuke

- Voditi ratuna o osiguravanju iste razine primjerenosti i dostupnosti fonda za sve studijske
programe koji se izvode na Sveucilistu u Rijeci. Ukoliko postoje razlozi za drugaciju politiku formiranja
fonda utemeljiti odluku.

- Pojednostaviti upitnik zadovoljstva korisnika te ga primjenjivati ceS¢e od predvidenog
naputcima (pozeljno svake godine umjesto predvidenih svake 3 godine), rezultate obraditi Sto prije
nakon provedenog istrazivanja te temeljem istih definirati smjernice za poboljSavanja.

- Izraditi Smjernice za izgradnju fonda za SVKRi

- Otvoriti na mreznoj stranici moguénost za pitanja/sugestije korisnika putem e-maila te
nastaviti sa istom praksom kroz facebook stranicu

- Omoguditi svim studentima besplatno uélanjenje u SVKRi.

Knjizniéni resursi i usluge za poucavanje i istraZivanje

Zapazanja

- Nabavka literature za poucavanje i u¢enje nastoji se korisnicima (u ovom slucaju nastavnicima)
osigurati kroz vlastiti fond ili efikasnom meduknjizniécnom suradnjom;

- Dojam je da je u udjelu znagajno manji broj nastavnika korisnika knjiznice nego studenata;
- Nastavnici sa kojima je povjerenstvo razgovaralo su zadovoljni uslugama SVKRI;

- Nastavnicima koji su korisnici podruznice na Kampusu (kao i ostalim korisnicima) je omoguéena
doprema knjiga iz sredisnje Knjiznice na Kampus (1 tjedno) te povrat knjiga posudenih u sredisnjoj
knjiznici u podruznicu;

- 2012. godine je realizirana prva objedinjena nabava baza za 8 od 14 sastavnica Sveucilista.

111



Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Preporuke

- Analizirati udio nastavnika u ukupnom broju korisnika te prema toj analizi definirati mogucu
nabavu fonda za poucavanje;

- Osigurati istu razinu dostupnosti baza za potrebe istraZivanja na svim podrucjima koja se na
Sveucilistu istrazuju.

Maticna djelatnost i razvoj integriranog knjiZzni¢nog sustava Sveucilista

Zapazanja

- Suradnja izmedu SveuciliSne knjiznice i knjiznica na podrucju mati¢nosti se temelji na stru¢noj
pomodi koju prema sastavnicama pruza SveuciliSna knjiznica te informiranju o aktivnostima sredisnje
knjiznice;

- Sredisnje knjiZznica je mjesto struc¢nog usavrsavanja knjiznic¢ara sa Sveucilista;
- Izgradnja fondova izmedu SveuciliSne knjiZnice i sastavnica nije koordinirana;

- Standardi kvalitete rada knjiZznica na sastavnicama Sveucilista vrlo su razliCiti, a ne postoji
praksa razmjene postignu¢a medu knjiznicama;

- Postoji plan primjene (pojednostavljene liste pokazatelja kvalitete (Naputci) na sve knjiznice
Sveucilista;

- U tijeku je provedba projekta (financiranog iz sredstava za zajednicke projekte na Sveucilistu)
prema kojem bi se podaci o knjiznom fondu sa svih sastavnica objedinili u zajednicku bazu $to djelatnici
SVKRi vide kao pomak u smjeru funkcionalne integracije;

- Uocava se spremnost knjiznicara sa sastavnica za jacu suradnju-integraciju sa maticnom
knjiznicom.

Preporuke

- Ukljuciti knjiZznice sastavnica aktivnije u SOK i aktivnosti SOK-a koje se provode i planiraju u
SVKRi;

- Provesti implementaciju definiranih pokazatelja kvalitete (Naputak) kod knjiznica sastavnica
kao temelj za ocjenu dostignute razine kvalitete pojedine knjiznice

- Poticati razmjenu dobre prakse izmedu knjiZznica sastavnica;

- Analizirati moguce nacine efikasnije suradnje Podruznice SVKRi sa sastavnicama za koje obavlja
djelatnost kako bi se omogucio njezin razvoj.
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Resursi: materijalni (prostor, oprema, novac) i ljudski

Zapazanja

- Uocava se nedostatno financiranje SveuciliSne knjiznice kojim se dugoro¢no moZe ugroziti
razvoj djelatnosti;

- Uprava i djelatnici SVKRi su svjesni da moraju ulozZiti dodatni napor u to da dio
izvanproracunskog financiranja osiguraju iz sredstava EU fondova, ovo se posebno odnosi na sredstva
usmjerena na istrazivanje povijesnih zbirki i druge istrazivacke aktivnosti;

- Djelatnici su vrlo motivirani i predani svome poslu, a uocava se da ulaZzu dodatni napor u
unaprjedenje rada knjiznice (primjerice i kroz razvoj SOK-a), te razvoju kvalitete u svim aspektima rada
Knjiznice;

- Postoji razradeni model edukacije novih zaposlenika;

- Djelatnici knjiZznice participiraju na znanstvenim i stru¢nim skupovima na kojima objavljuju
znanstvene i stru¢ne radove;

- Razvoju kadra doprinosi i formalna uklju¢enost SVKRi u studij knjizni¢arstva na Filozofskom
fakultetu u Rijeci te suradnja sa srodnim studijima iz Zadra i Osijeka;

- Osigurana je fleksibilnost zaposlenika za rad na razli¢itim radnim mjestima Sto je s obzirom na
odsustva i manji broj zaposlenika vrlo vazno za nesmetano odvijanje aktivnosti SVKRi;

- Djelatnicima se omogucava obavezno i dodatno usavrSavanje o cemu se vodi evidencija;

- SVKRi i podruznica korisnicima na raspolaganje daju dodatne usluge: koristenje IT opreme,
kopiranje i dr.

- Oprema sredisnjice SVKRI je dijelom dotrajala dok se oprema podruZnice moZe smatrati vrlo
suvremenom, ali se postavlja pitanje kako ¢e se podruZnica odrzavati ako se ne uspostavi stabilno
financiranje;

- Ravnateljica knjiznice aktivno sudjeluje u razradi planova za novu zgradu SveuciliSne knjiznice
koja je planirana na prostoru Kampusa Sveucilista.

Preporuke

- Nastaviti sa apliciranjem na sredstva za zajednicke projekte (iz razli¢itih izvora) unutar
Sveucdilista;

- Pronadi nacin za produljenje radnog vremena podruzZnice;

- Osigurati dostupnost znanstvene ¢itaonice subotom za studente koji studiraju na sastavnicama
smjestenim izvan uZeg centra grada;

- Analizirati moguénost nagradivanja djelatnika koji izvan svojih redovitih radnih aktivnosti
obavljaju poslove ili zadatke koji doprinose razvoju SVKRi.

- U dogovoru s ostalim sastavnicama Sveucilista izna¢i moguénost za zamjenu dotrajale
racunalne opreme u citaonici novijom.
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- Voditi raCuna o nabavci nastavne literature i za posebno osjetljive skupine studenata
(slabovidni i sl.)

- | dalje se aktivno ukljucivati u razradu planova za novu zgradu knjiznice na Kampusu.

Informiranje javnosti, javno djelovanje i suradnja

ZapazZanja

- Mrezna stranica SVKRi ima zastupljene sve potrebne sadrzaje, ali se zbog oCitog dogradivanja
tijekom duljeg vremenskog perioda ne moze smatrati primjereno funkcionalnom;

- Postoji urednistvo mrezne stranice i definirana dinamika njezinog uredivanja;
- Dio informacija SOK-a na stranici nedostaje (naputci, sastavi povjerenstava..)
- Za komunikaciju sa korisnicima SVKRIi koristi i facebook stranicu;

- Knjiznica povremeno organizira ili se ukljucuje u dogadanja namijenjena sveuciliSnoj i Siroj
javnosti o kojima se ista pravovremeno obavjesStava (mrezna stranica SVKRi i Sveucilista);

- U knjiznici djeluje American Corner $to generira dodatna dogadanja u SVKRi;

Preporuke

- Unaprijediti standarde javnog informiranja redovitim i pravovremenim objavljivanjem
dokumenata i analiza vezanih za SOK;

- Aktivirati novu mreznu stranicu;

- Definirati plan programa namijenjenih korisnicima — promocije knjiga, edukacije i sl. i redovito
0 njemu obavjestavati akademsku i Siru javnost.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema definiranim kriterijima

Strategija i razvoj

SveuciliSna knjiznica ima definiranu misiju i viziju, osnovni dokumenti i jedinice SOK-a su funkcionalni,
postoji praksa kratkoro¢nog planiranja i izvjestavanja. Postoji svijest unutarnjih dionika o potrebi
razvijanja kvalitete temeljne djelatnosti. Trebalo bi raditi na definiranju dugoro¢nih ciljeva razvoja te
nastaviti rad na izgradnji sustava za kvalitetu kroz definiranje politike kvalitete i izradu priru¢nika.

MoZe se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a Sveucilisne knjiznice - 1ZMEDBU
POCETNOG | RAZVIJENOG
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————————————————————————————————————————————————
Knjizni¢ni resursi i usluge za ucenje

Djelatnici SveuciliSne knjiznice i njezine podruznice na Kampusu Sveucilista u Rijeci u potpunosti su
predani svojoj temeljnoj djelatnosti, osiguravanju resursa za ucenje, dok zadovoljstvo korisnika —
studenata procjenjuju bitnim i nastoje na tom planu osigurati maksimalne standarde bez obzira na
nedostatak sustavnog financiranja nabavke izvora za ucenje.

Moze se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a SveuciliSne knjiznice — RAZVIJEN

Knjiznicni resursi i usluge za poucavanje i istraZivanje

Knjizni¢ni resursi i usluge za poucavanje i istrazivanje osiguravaju se na primjerenoj razini. Pokazuje se
da nastavnici kao korisnici SveuciliSne knjiznice imaju specificne zahtjeve kojima se Knjiznica nastoji
prilagoditi. Pri nabavci baza i opcenito grade potrebno je voditi racuna o Sto ujednacenoj zastupljenosti
svih podrugja.

MoZe se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a Sveucilisne knjiznice — RAZVIJEN

Maticna djelatnost i razvoj integriranog knjiznicnog sustava Sveucilista

Suradnja izmedu SveuciliSne knjiZnice i knjiZnica sastavnica postoji, ali ju je potrebno dalje jacati i
razvijati nove oblike suradnje za Sto spremnost izrazavaju obje strane. Suradnja se moze temeljiti
upravo na zajednickom jaCanju sustava osiguravanja kvalitete kao bitnog elementa funkcionalne
integracije na Sveucilistu.

Znacajan pomak u integraciji knjiznica ili dijela knjiZznica na razini Sveucilista bit ée moguc¢ nakon Sto se
izgradi planirana zgrada knjiznice na Kampusu bez obzira da li se na razini Sveucilista dogovori daljnji
razvoj u smislu pravne ili funkcionalne integracije.

MoZe se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a Sveucilisne knjiznice - IZMEDU
POCETNOG | RAZVIJENOG

Resursi: materijalni (prostor, oprema, novac) i ljudski

SveuciliSna knjiznica ulaZe napore u osiguravanje sredstava kojima se jamce primjereni uvjeti za rad
(od radnog vremena do opreme) u ¢emu je neophodna financijska podrska Sveucilista. Posebna
vrijednost SVKRIi je izrazito struc¢an i motiviran kadar kojem se omogucéava, a na ¢emu treba i dalje
ustrajati, kontinuirano usavrSavanje. Prostorni uvjeti predstavljaju veliki problem kojega Sveucilisna
knjiznica nastoji rijesiti, ali koji bitno limitiraju njezin daljnji razvoj i za rjeSavanje kojih je neophodno
preseljenje knjiznice u nove prostore kako je u SveuciliSnim planovima i navedeno.

MoZe se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a SveuciliSne knjiznice - RAZVIJEN

Informiranje javnosti, javno djelovanje i suradnja
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SveuciliSna knjiznica prepoznaje vaznost dostupa informacijama i glavninu bitnih informacija kao i
moguénost za pretrazivanje kataloga osigurava kroz svoju sluzbenu mreznu stranicu. Razvijena je
svijest o potrebi javnog djelovanja vezano na prezentacije vrijednog dijela fonda i druge srodne
aktivnosti namijenjene akademskoj i Siroj javnosti (izloZzbe, predavanja i sl.) te u tom smislu treba
pronalaziti nacine (projekti unutar i izvan Sveucilista) da se ova funkcija SveuciliSne knjiznice i dalje
razvija.

Moze se procijeniti da je prema ovom kriteriju stupanj razvoja SOK-a SveuciliSne knjiznice — RAZVIJEN
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14. Tehnicki fakultet

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
ZapazZanja

Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen je prema ,Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u europskom podrucju visokog obrazovanja“. Djelovanje sustava te izradena dokumentacija
i Politika kvalitete uskladeni su sa Sustavom za osiguranje kvalitete Sveucilista u Rijeci uz uvazavanje
specificnosti Fakulteta. Od 2006. ustrojen je Odbor za kvalitetu, kojemu Uprava daje bezrezervnu
potporu. Primjer dobre prakse koji sugerira ucinkovitost rada u sustavu osiguranja kvalitete je izraden
plan rada Odbora za kvalitetu za mandatno razdoblje akad. god. 2013./14./15./16.

Osim ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete koji je viSe usmjeren na znanstveno- nastavne procese
Fakulteta, ustrojen je sustav upravljanja kvalitetom prema odrednicama norme 1SO 9001:2008 koji
pokriva stru¢no- administrativne sluzbe, Knjiznicu i Racunalni centar. Sustav upravljanja kvalitetom
komplementaran je sa sustavom osiguravanja kvalitete i procesi koji se dogadaju u sklopu tih dvaju
sustava cCine cjelinu.

Kao rezultat naknadnog pracenja SOKa izraden je Prirucnik za kvalitetu Tehnic¢kog fakulteta.

U proteklom je razdoblju fakultet imao Strategiju razvoja za razdoblje 2008-2013., te je sustavno
izradivao izvjesca i akcijske planove sukladno strategijskim ciljevima.

Sukladno izvjes¢u o provedbi Strategije SveuciliSta 100% studijskih programa je dovrsilo sva tri ciklusa
kvalitete.

Preporuke

Postavljeni formalni mehanizmi sustava za osiguranje kvalitete na temelju kojih je fakultet dobio
certifikat omogucuju djelotvoran sustav koji treba odrzati postojece mehanizme, uz njihovo nuzno
prilagodavanje i uskladivanje s dokumentima na razini Sveucilista. Postignuta razina funkcionalnosti
sustava mora se odrzati i omoguditi daljnje unaprjedenje rada. U tom smjeru za naredno razdoblje
treba razmotriti mogucnosti definiranja specificnih strateskih ciljeva fakulteta u kontekstu nove
strategije SveuciliSta koji odrazavaju specificnosti same sastavnice.

Potrebno je u aktivnosti rada Odbora za kvalitetu ukljuciti ravnhomjerno sve ¢lanove, te rasteretiti
odgovornost samog predsjednika Odbora te predvidjeti i moguéu administrativhu podrsku u radu
Odbora.

U strukturi uprave predvidjeti mjesto povjerenika dekana za kvalitetu i to uvrstiti u relevantne
dokumente o ustroju.

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Zapazanja

Za sve kolegije se redovito, prije provedbe nastave, izraduju i objavljuju izvedbeni planovi na
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temelju kojih studenti mogu pratiti tijek nastave na pojedinom kolegiju. Ishodi uc¢enja uskladuju se
prije pocetka nove akademske godine. Ne provodi se analiza postignutih ishoda ucenja prema
potrebama trzista rada.

Procjena studentskog opterecenja dio je postupka vrednovanja nastave od strane studenata.
Promjene studijskih programa provodi se u skladu s Pravilnikom o studiranju Sveucilista u Rijeci.

Predstavnici vanjskih dionika nedovoljno su ukljuéeni u izradu novih programa, predlazu vise prakti¢ne
nastave. Program strucnog studija procjenjuje se viSe zaokruzenim i usmjerenim za potrebe trzista
rada.

Fakultet sudjeluje na IPA IV projektu ,ME4CatalLOgue (Mechanical Engineering for Catalogue) —
Croatian Catalogue of knowledge, skills and competences for Mechanical Engineering studies
(Bachelor, Master and Doctoral study programmes) based on learning outcomes” koji je prijavljen u
sklopu natjecaja za projekte ,,Further development and implementation of the Croatian Qualifications
Framework". Kroz aktivnosti na ovom projektu o¢ekuje se znatan pomak u uskladivanju ishoda uéenja
s kompetencijama u podrucju strojarstva uskladenim s potrebama trzista rada.

Preporuke:

Uskladiti ishode ucenja s kvalifikacijskim okvirom. S ciljem pradenje izlaznih kompetencija potrebno je
ukljuciti vanjske dionike u prikupljanje potrebnih podataka.

Omoguditi studentima vise prakticne, terenske nastave. Razmotriti moguce promjene u programu
preddiplomskog studija te kroz suradnju s vanjskim dionicima viSe promovirati prvostupnike i njihove
ishodne kompetencije uskladiti sa zahtjevima trzista rada

Razraditi upitnik za vrednovanje kvalitete prakse.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazanja

Fakultet kroz strateske zadatke prati znanstveno-istrazivacki rad. Kriteriji pracenja kvalitete
znanstvenoistrazivackog rada ukljuéeni su u Priru¢nik za kvalitetu i osnova su samovrednovanja
sastavnice. Medunarodni projekti provode se najéesce na bilateralnoj razini ili kroz CEEPUS programe
mobilnosti nastavnika i studenata. Fakultet je tijekom 2012. godine bio ukljuen u -- 33
znanstvenoistraZivacka projekta, uglavhom projekte MZOS.

Mobilnost nastavnika je nedovoljna Sto se prvenstveno povezuje s nemogucnosti uskladivanja s
odrZavanjem nastave.

Fakultet organizira znanstvene i stru¢ne skupove, nastavnici su uklju¢eni u medunarodnim udrugama
i strukovnim asocijacijama. Fakultet izdaje dvije publikacije u kojima nastavnici i studenti mogu
objavljivati znanstvene radove (Godisnjak i ¢asopis Engineering review).

Na poslijediplomskom doktorskom studiju je povoljan omjer nastavnog i istrazivackog rada koji
omogucuje vecu znanstvenu produkciju mladih znanstvenika. Znanstvena publikacija u proteklom je
razdoblju porasla sukladno postavljenim strateskim zadacima. Broj doktoranada u punom radnom
vremenu je tijekom 2012 godine smanjen, $to je jednim dijelom i rezultat ucinkovitog zavrSavanja
doktorskog studija, ali i promjena u financiranju projekata MZOS.
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Kvaliteta znanstvenog rada prati se sustavno kroz analizu ostvarenih strateskih ciljeva i zadataka te se
poti¢e kroz definiranje obaveza polaznika poslijediplomskog studija, kao i uvjeta za mentorstvo
doktorandima. Fakultet potice razvoj mladih znanstvenika.

Preporuke
Odrzati kvalitetu znanstvene produkcije. Prijavljivati se na viSe medunarodnih projekata.

Dalje poticati ulaznu i izlaznu mobilnost nastavnika i studenata. Kroz sudjelovanje mladih znanstvenika
na usavrsavanju u drugim institucijama jacati meduinstitucijsku suradnju.

Razmotriti moguénost nagradivanja nastavnika i studenata istaknutih u znanstvenom radu.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
Zapazanja

Nacini pracenja i ocjenjivanja studena definirani su izvedbenim planovima predmeta s kojima su
studenti upoznati na pocetku nastave. Fakultet nema zaseban Pravilnik o studiranju kojim se moze
regulirati specifi¢cna praksa u postupku ocjenjivanja ishoda ucenja ili definiranja obaveza studenata
glede pohadanja nastave. Misljenje je Uprave i nastavnika da je za definiranje ovih stavki dovoljan
Sveucilisni Pravilnik o studiju, a posebnim pravilnicima Fakulteta definirani su uvjeti zavrsavanja studija
kroz Pravilnik o poslijediplomskom doktorskom studiju, Pravilnik o zavrSnom radu, zavrSnom ispitu i
zavrsetku preddiplomskih sveucilisnih i stru¢nih studija te Pravilnik o diplomskom radu, diplomskom
ispitu i zavrsetku diplomskih sveucilisnih studija. Procjena usvojenih znanja, vjestina i kompetencija
provodi se kontinuirano uz primjenu razli¢itih metoda vrednovanja. Uvidom u izvedbene programe
predmeta moze se uociti nedovoljna uskladenost metoda ispitivanja s definiranim ishodima.

Iz izvjeS¢a o Strategiji Sveucilista uocava se blagi pad u postotku studenata koji redovito zavrsavaju
preddiplomski studij, odnosno maniji porast u prosje¢nom trajanju studija.

Primjer dobre prakse Fakulteta je moguénost uskladivanja vremena kolokvija kroz sustav on-line
rezerviranja termina.

Preporuke

DonoSenje fakultetskog pravilnika o studiju koji bi definirao specificnosti u obavezama i
odgovornostima studenata i nacina praéenja i ocjenjivanja studenata te s jasnim pravilima o odsutnosti
studenta zbog bolesti ili drugih objektivnih okolnostima.

Nacine ocjenjivanja uskladiti s ishodima predmeta. S ciljem pracenja postignutih ishoda ucenja ispitati
vanjske dionike o razini izlaznih kompetencija.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja

Kvaliteta nastavnog osoblja prati se sukladno razradenim postupcima o vrednovanju rada nastavnika.
Studentskom anketom nije obuhvaceno ocjenjivanje ~asistenata, ve¢ samo kolegija, odnosno nositelja
kolegija. U razgovoru s predstavnicima Odbora za kvalitetu naglaseno je razmatranje uvjeta koji putem
ISVU sustava omoguduju vrednovanja rada svih nastavnika koji su ukljuceni u realizaciju nastave na
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odredenom kolegiju. U tu svrhu se ISVU koordinator moze konzultirati s ISVU koordinatorima na
sastavnicama gdje je to omoguceno.

Unatoc relativno dobrom odazivu studenata u postupak vrednovanja nastave, osnovni se komentar
povjerenstva ti¢e nacina na koje se studente navodi na ispunjavanje anketa prilikom upisa u visu
godinu studija. Ovakvom praksom nezadovoljni su i sami studenti, kao i nastavnici koji u tom postupku
vide razloge nedovoljne valjanosti i pouzdanosti dobivenih evaluacija. Dodatno se moZe uociti da
ovakav postupak odudara od prakse koja je istaknuta u SveucilisSnom priru¢niku prema kojemu se
vrednovanju nastave putem ISVU sustav pristupa prije prijave ispita- a ne nakon $to je ispit polozZen (i
to mogucée nakon nekoliko mjeseci). U ovakvim uvjetima gubi se smisao zasebnog procjenjivanja
pojedinih aspekata nastave, jer i sami studenti istiCu kako se nerijetko prode kroz anketu samo
povrsno- najéeSce kroz zaokruZivanje slicnih procjena, neovisno o moguce kvalitativnim razlikama
izmedu pojedinih stavki. |z tog razloga se i relativno visoke prosjecne procjene ne mogu atribuirati
stvarno i kvalitetom na svim aspektima ve¢ i mogucoj pogresci mjerenja i naina ispunjavanja anketa.
Nezadovoljstvo ovakvim nafinom pristupanja anketama vidljivo je i iz komentara nastavnika koji
smatraju da bi bilo dovoljno da studenti daju samo globalne procjene, jer pojedinacne imaju sve manje
smisla.

Kao primjer dobre prakse mozie se istaéi sustavno razmatranje potrebnih mjera u slucaju
problematicnih evaluacija, odnosno rjeSavanje problema na razini Odbora u slucaju prituzbi studenata
studentskom pravobranitelju.

Pozitivnim se moze istaci i spremnost uprave i nastavnika za ukljucivanje u pedagosko-psiholosku

izobrazbu u okviru novog IPA projekta i omogucivanje sudjelovanje asistenata u izobrazbu za
visokoskolske nastavnike koja se organizira na razini Sveucilista.

Preporuke

U projektnoj nastavi i u zavrsnim radovima vise koristiti projekte relevantne za gospodarstvo. Povezati
se s vanjskim dionicima u definiranju projektnih aktivnosti. Nastavnike viSe motivirati za podrsku
studentskim projektima.

Omoguditi nastavnicima sustavno usavrSavanje u nastavnickim kompetencijama, posebice onih
nastavnika koji ucestalo imaju niSe procjene na studentskim evaluacijama.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

Resursi potrebni studentima za ucenje uglavnom su dostupni i primjereni za svaki ponudeni studijski
program. Laboratoriji, racunalne ucionice i knjiznica su adekvatno opremljeni i dostupni vedini
studenata, nesto manje onima koji pokazuju interes za dodatno angaZiranje kroz studentske projekte.

Kontinuirano se, putem anketnih listova, provodi ispitivanje o motivaciji studenata za upis na fakultet,
kao i razlozi neuspjesnog studiranja, ponavljanja godine odnosno ispisivanja s Fakulteta. Rezultati ovih
ispitivanja se prezentiraju na Fakultetskom vijecu.

Omjer studenata i nastavnika je povoljan i omogucuje kvalitetan sustav podrske studentima $to
rezultira zadovoljstvom studenata s kvalitetom odnosa i otvorenom komunikacijom s nastavnicima.
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Problemati¢nim se moZe smatrati veci broj studenata na prvoj godini studija, koji nije posljedica
povecanja broja kvote studenata, ve¢ moguénosti visekratnog upisa kolegija, kao i heterogenom
sastavu studenata. NiZa razine kriterija za upis na fakultet i sve vedi broj studenata koji na studij dolaze
iz razlicitih krajeva, oteZzava pocetnu prilagodbu studenata te je prolaznost najlosija na prvoj godini
studija. Zbog velikog broja studenata preddiplomskog studija otezano je kvalitetno odrZavanje nastave
i moguénost koristenja efikasnih nastavnih metoda. Tijekom ove godine dodatno se kroz
demonstrature omogucuje nadopuna kompetencija $to je rezultiralo i ve¢im postotkom prolaza na
predmetima koji inace imaju losiju prolaznost.

Povedava se postotak nastavnika koji koriste sustav za e-ucenje koji omogucuje dodatnu podrsku
studentima za uc€enje kroz dostupnost nastavnih materijala

Preporuke

Razmotriti mogucnost promjene uvjeta upisa na fakultet kroz uskladivanje istih sa ostalim tehnic¢kim
fakultetima.

Provesti ispitivanja dostupnosti i primijenjenosti nastavnih materijala.

Organizirati vise terenske nastave i bolje informirati studenta o moguénostima obavljanja prakse. U
postupku vrednovanja nastave ukljuciti i ispitivanje kvalitete prakse.

Omoguditi vecu ulaznu i izlaznu mobilnost studenata kroz vecu fleksibilnost obaveza. Omoguditi i
podrzati studente na upisivanje izbornih predmeta sa drugih sastavnica Sveucilista.

Podrzati studente koji se ukljuCuju u projektnu nastavu kroz omogudéavanje potrebnih resursa i
fleksibilnije uvjete.

Infrastrukturu fakulteta pojacati s ciljem vece moguénosti realizacije prakti¢ne nastave.

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
Zapazanja

Na sjednicama Fakultetskog vije¢a prezentiraju se rezultati vrednovanja nastave, ispitivanja motivacije
studenata prve godine, kao i razloga odustajanja od studija.

Unato¢ zapaZzanju vanjskog audita o zadovoljavajucoj razini informiranosti javnosti, povjerenstvo se
prilikom analize dostupnih dokumenata uvjerilo da se nije ustrajalo u redovitom aZuriranju podataka
na internetskoj stranici visokog ucilista, posebice onih koji se odnose na sustav osiguranja kvalitete,
Kako je uizvjeS¢u povjerenstva AZVO-a pristup informacijama sustava za osiguranje kvalitete bila jedna
od stavki koja je posebno pohvaljena, smatramo vaznim osvjeZiti mreZne stranice s novim podacima o
sustavu.

Preporuke

Na mreznoj stranici fakulteta poveznicu na Sustav osiguranja kvalitete izdvojiti tako da je vidljiva na
naslovnoj stranici. Jasno odvojiti sustav upravljanja i sustav osiguravanja kvalitete te prikazati njihovu
komplementarnost.

Pravilnikom o kvaliteti definirati mogucu administrativnu potporu sustavu za osiguranje kvalitete.
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Studente bolje informirati o funkciji studentskog pravobranitelja.

ESG 1.7. Javno informiranje
Zapazanja

Relevantne informacije o ustroju fakulteta, studijskim programima i stupnjevima obrazovanja
objavljene su na mreznoj stranici fakulteta.

Postoji informacijski paket za nove studente, postoji i Studentski vodi¢. Fakultet redovito izdaje svoj
Godisnjak.

Dostupne informacije o studijskim programima su u vrijeme pisanja izvjesé¢a za unutarnju prosudbu
bile kvalitativno razli¢ite i neujednacene izmedu razli¢itih Zavoda ili katedri. U meduvremenu su na
mreznim stranicama postavljeni vizualni i kvalitativno ujednaceni opisi programa.

Postoji poveznica s ALUMNI klubom

Kao primjer dobre prakse u informiranosti i dobroj organizaciji rada je mogucnost rezerviranja termina
kolokvija i prostorija poveznicom na tablicu na mreznoj stranici fakulteta.

Preporuke

AZurirati podatke na mreznoj stranici Fakulteta opéenito i posebno uz sustav za osiguranje kvalitete
koja treba imati izdvojeni link na naslovnoj strani. Osuvremenjivanje podataka o firmama na kojima
studenti mogu realizirati prakticnu nastavu.

Ujednaceno prikazivanje podataka na mreznoj stranici razli¢itih zavoda.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Tehnickog fakulteta Sveucilista u
Rijeci utvrdilo je da Fakultet ima funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete.

Definirane su osnovne procedure, provedeni su svi ciklusi kvalitete, svi su dionici upoznati sa sustavom
i prepoznaju njegovu ulogu. Povjerenstvo procjenjuje da je sustav ucinkovit i da se nalazi u razvijenoj
fazi te pridonosi poboljsanju ukupnih aktivnosti Fakulteta vezano za sve segmente njegova djelovanja.

Osiguravanje kvalitete pokriva veéinu aktivnosti visokog uciliSta i postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno objavljeni.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
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ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Uspostavljeni mehanizmi za izradu i izmjene studijskih programa i programa cjelozivotnog ucenja
proizlaze iz procedura propisanih od strane SveuciliSta u Rijeci te se sukladno njima i provode. Ishodi
su ucenja revidirani i prema potrebi poboljSani. Za sve kolegije prije pocetka nastave izraduju i
objavljuju detaljni izvedbeni planovi, na temelju kojih studenti mogu pratiti tijek nastave na pojedinom
kolegiju. Svi kolegiji imaju definirane ishode, a za sada se nije provodila procjena prikladnosti
postignutih ishoda u¢enja prema potrebama trzista rada Sto se ocekuje kroz naredno razdoblje. Vanjski
dionici i alumni nisu jo$ uvijek dovoljno ukljuéeni u postupak pracenja i revizije studijskih programa.
Osigurana su odgovarajuda sredstva za veci dio planiranih aktivnosti.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Priru¢nikom za kvalitetu na fakultetu obuhvacdeni su mehanizmi pradenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackoga rada i njegova utjecaja na razvoj drustva. Predvideni su nacini sustavnog
pracenja ucinkovitosti znanstveno-istrazivackog rada koji se moraju uskladiti s novim strateskim
ciljevima Sveucilista. Nove istrazivacke metode i spoznaje dobivene znanstvenim istrazivanjima koriste
se u nastavi.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, javno su
objavljeniistudenti su upoznatis njima. Fakultet nema zaseban Pravilnik o studiju kojim bi se definirali
jednoznacni uvjeti o pohadanju nastave.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a (Privitak 1): RAZVIJENA
FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Fakultet ima razvijene mehanizme za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja koji se ne
primjenjuju sustavno za sve nastavnike. Procjena kvalitete nastave i ucinkovitost poucavanja vrednuju
se putem analize uspjeSnosti studiranja i evaluacijom nastave od strane studenata koja nije obavezna
za asistente. Uprava podrzZava i potice razliite oblike stru¢nog i znanstvenog usavrsavanje nastavnog
osoblja, kao i mobilnost nastavnika. Nastavno osoblje svojim znanstveno-nastavnim radom daje znatan
doprinos regionalnom razvoju.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
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ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Resursi potrebni studentima za uéenje dostupni su i primjereni za sve studijske programe. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoljavaju potrebe studenata. Fakultet redovito prati ucinkovitost
sluzbi potpore za studente.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i koriste se za procese planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Fakultet na svojim mreznim stranicama objavljuje relevantne i nepristrane informacije o svojim
aktivnostima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: NAPREDNA FAZA
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15. Uciteljski fakultet

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
ZapazZanja

Ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete na Sastavnici uskladen je sa Sustavom za osiguranje kvalitete
Sveucilista u Rijeci.

Sastavnica ima jasno definiranu politiku kvalitete te postavljenu viziju i misiju. Svoj strateski razvoj i
djelovanje prati sukladno ciljevima i zadacima Strategije SveuciliSta u Rijeci, procjenjujuéi da ista ne
uvaZzava u potpunosti posebnost same Sastavnice.

Osnovna ustrojbena jedinica sustava za osiguravanje kvalitete na Sastavnici je Odbor za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete, kojemu Uprava daje bezrezervnu potporu. Odbor djeluje u skladu s
Pravilnikom o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete Uc¢iteljskog fakulteta te Priru¢niku za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci. Odbor planira svoje aktivnosti, a o svome radu podnosi godiSnja izvjeSc¢a
Fakultetskom vijec¢u. SveucilisSni obrazac za samovrednovanje redovito se popunjava i koristi kao
podloga za unapredivanje sustava osiguravanja kvalitete na Sastavnici.

Nastavnici jasno prepoznaju svoju ulogu u osiguravanju kvalitete iako nisu u potpunosti upoznati s
osnovnim dokumentima sustava osiguravanja kvalitete, primjerice Priru¢nikom za kvalitetu.

Sastavnica nema posebnih procedura kojima dodatno propisuje rad administrativno-tehnickih sluzbi.
Preporuke

Sastavnica jasno prepoznaje svoje posebnosti u odnosu na druge sastavnice SveuciliSta Sto predstavlja
temelj za donosenje vlastitih strateskih odrednica koje ¢e promovirati i poticati upravo te posebnosti
Sastavnice. UvaZavajuéi ograniCene resurse Sastavnice, u prvom se koraku preporuca
donosenje/usvajanje vlastitih ciljeva, zadataka i indikatora kojima ée se, na razini Sastavnice,
nadopuniti postojec¢a SveuciliSna Strategija i akcijski plan ostvarivanja iste. Kada se stvore uvjeti,
potrebno je razmotriti donoSenje vlastite strategije razvoja, kao i prilagodbe sveuciliSnog Priru¢nika za
kvalitetu potrebama Sastavnice.

Povjerenstvo je upoznato s dobrom praksom planiranja aktivnosti Odbora te godiSnjim izvjeStavanjem
Fakultetskog vijeca, kao podlogom za razmatranje daljnjih aktivnosti unapredivanja sustava
osiguravanja kvalitete Sastavnice. PodrZava se nastavak ovakve prakse uz pravovremeno donosenje
planova za pojedino plansko razdoblje te dosljedno periodi¢no izvjeStavanje Fakultetskog vijeca.

Nastaviti s razvojem kulture kvalitete na Sastavnici kroz ukljucivanje Sto veceg broja djelatnika u
aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete.

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Zapazanja

Promjene studijskih programa provode se sukladno Pravilniku o studiranju Sveucilista u Rijeci. Ishodi
ucenja definirani su za sve kolegije, a izvedbeni planovi se redovito izraduju prije pocetka nastave.
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Za procjenu studentskog opterecenja na pojedinom kolegiju i prikladnost kolegiju dodijeljenih ECTS
bodova Sastavnica je razvila i primjenjuje vlastitu metodologiju.

Suradnja s vanjskim dionicima prilikom definiranja studijskih programa je dobra, uvazavaju se prijedlozi
i sugestije vanjskih dionika te se uskladuju studijski programi sukladno potrebama trzista rada.

Preporuke

U razgovoru s nastavnicima, studentima te vanjskim dionicima prepoznata je Zelja i potreba za veéim
obimom i drugacijom organizacijom odrZavanja prakse. Razmotriti moguénost poveéanja obima prakse
te organizacije postojeée prakse na nacin da se praksa grupira u duze vremenske blokove, primjerice
cjelodnevna praksa.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad
Zapazanja

U akad. god. 2013./2014. provedena je reakreditacija Sastavnice od strane Agencije za znanost i visoko
obrazovanje te je donesena akreditacijska preporuka za izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja
nedostataka od 3 godine za djelatnost visokog obrazovanja Sastavnice, a vezano uz ispunjavanje uvjeta
za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti.

Mobilnost nastavnika je skromna Sto se prvenstveno povezuje s nemoguénosSéu uskladivanja s
odrzavanjem nastave.

Kvaliteta znanstvenog rada prati se kroz analizu ostvarenih strateskih ciljeva i zadataka.

Znanstvenici procjenjuju da nemaju dovoljno vremena za istraZivanja jer su optereéeni drugim
obvezama, prvenstveno nastavnim i administrativnim.

Preporuke

Nastaviti sa sustavhom potporom znanstvenom radu, posebice mladih znanstvenika. Razmotriti
mogucnosti povecanja i poticati mobilnost istraZivaca.

Ojacati mehanizme/postupke pradenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada na
Sastavnici.

Znacajnije ukljuciti vanjske dionike u zajednicke znanstvene projekte i provedbu istraZivanja.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
ZapaZanja

Nacini pracenja i ocjenjivanja studenata definirani su izvedbenim planovima kolegija s kojima su
studenti upoznati na pocetku nastave. Sastavnica ima zaseban Pravilnik o studiranju kojim su uredena
pravila studiranja na studijima koje ustrojava i izvodi, ukljuCujuci i nacine praéenja i ocjenjivanja
studenata.

Procjena usvojenih znanja, vjestina i kompetencija provodi se kontinuirano uz primjenu razlicitih
metoda vrednovanja.

Studenti pravovremeno dobivaju povratnu informaciju o rezultatima provjera znanja.
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Preporuke

Nema preporuka.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja

Kvaliteta nastavnog osoblja prati se sukladno sveuciliSnim postupcima o vrednovanju rada nastavnika.
Studentskim vrednovanjem obuhvaceno je i vrednovanje rada asistenata, s time da se isto provodi
putem tiskanih obrazaca, dok se vrednovanje nositelja kolegija provodi putem ISVU sustava.

Odaziv studenata u postupak vrednovanja nastave je zadovoljavajuci, a isti se postize angazmanom
nastavnika i studentskih predstavnika koji pozivaju studente da pristupe vrednovanju. Nastavnici su
zadovoljni nac¢inom vrednovanja i procjenjuju rezultate relevantnima i korisnima za unapredivanje
nastave.

Nastavnici uglavnhom ne vide potrebe za dodatnim usavrSavanjem za rad u nastavi, prvenstveno iz
razloga Sto su te kompetencije dio njihove temeljne edukacije.

Preporuke

Implementirati on-line vrednovanje asistenata.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
Zapazanja

Resursi potrebni studentima za ucenje uglavnom su dostupni i primjereni za pojedini ponudeni
studijski program.

Predavaonice i praktikumi adekvatno su opremljeni i dostupni veéini studenata. Nedostatak je iskazan
za glazbeni praktikum te za praktikume/dvorane za nastavu iz tjelesne i zdravstvene kulture.

Omjer studenata i nastavnika je povoljan i omogucuje kvalitetan sustav podrske studentima Sto
rezultira zadovoljstvom studenata s kvalitetom odnosa i otvorenom komunikacijom s nastavnicima.

Vedina nastavnika koristi sustav za e-ucenje koji omogucuje dodatnu podrsku studentima za ucenje
kroz dostupnost nastavnih materijala.

Ured za studente dostupan je studentima u terminima kada im je to potrebno.

Studenti na prvoj godini studija dobivaju potrebne informacije za pocetak studiranja i uspjesno
snalaZzenje na studiju.

Preporuke
Provesti ispitivanja dostupnosti i primijenjenosti nastavnih materijala.

Organizirati vise prakse. U postupku vrednovanja nastave ukljuciti i ispitivanje kvalitete prakse.
Omoguditi vecu ulaznu i izlaznu mobilnost studenata kroz vecu fleksibilnost obaveza. Omoguditi i
poticati studente na upisivanje izbornih predmeta sa drugih sastavnica Sveucilista.
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Infrastrukturu Sastavnice ojacati u dijelu praktikuma za glazbeni odgoj.

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
Zapazanja

Nastavnici dobivaju povratne informacije o kvaliteti svog rada. Na sjednicama Fakultetskog vijec¢a
prezentiraju se rezultati vrednovanja nastave. Prikupljene informacije koriste se za razvoj i
poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke

Pravovremeno donositi planove, za pojedino plansko razdoblje, vezane uz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete, te dosljedno periodi¢no izvjeStavati Fakultetsko vijece o provedenim
aktivnostima i postignutim rezultatima.

ESG 1.7. Javno informiranje
Zapazanja

Relevantne informacije o ustroju, studijskim programima i stupnjevima obrazovanja objavljene su na
mreznim stranicama Sastavnice.

U Obrascu za samovrednovanje navodi se da su temeljni pravni akti objavljeni na mreznim stranicama
na hrvatskom i na engleskom jeziku, no povjerenstvo nije pronaslo temeljne akte na engleskom jeziku,
primjerice Statut Sastavnice.

Preporuke

Uskladiti mreZne stranice s navedenim u Obrascu za samovrednovanje.

Okvirna procjena stupnja razvoja sustava osiguravanja kvalitete prema kriterijima AZVO

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Uciteljskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci utvrdilo je da Sastavnica ima funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete.

Definirane su osnovne procedure, svi su dionici upoznati sa sustavom i prepoznaju njegovu ulogu.

Osiguravanje kvalitete pokriva veéinu aktivnosti visokog udilista i postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno objavljeni.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA
ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Uspostavljeni mehanizmi za odobravanje, pradenje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva

obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su uéenja revidirani i prema potrebi poboljsani. Osigurana
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su odgovarajuca sredstva za veéi dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuceni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Djelomicno su uspostavljeni mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada. Ucinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno. Nove istrazivacke metode
primjenjuju se u procesima poucavanja i ucenja.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a : POCETNA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati s njima. Sastavnica ima zaseban Pravilnik o studiju kojim se definiraju
jednoznacni uvjeti o pohadanju nastave.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Sastavnica prati kvalitetu nastavnog osoblja sukladno sveuciliSnim postupcima o vrednovanju rada
nastavnika. VjeStina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istovremeno se vrednuju
razli¢itim metodama za sve sudionike u nastavi, ukljucujuci i asistente. Mehanizmi koji omogucuju
stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju. Nastavno osoblje
svojim znanstveno-nastavnim i stru¢nim radom, u domeni svojih kompetencija, daje znacajan doprinos
regionalnom razvoju.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za sve studijske programe. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoljavaju potrebe studenata.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

Relevantne informacije su dostupne svim dionicima i koriste se za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.
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Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: RAZVIJENA FAZA

ESG 1.7. Javno informiranje

Sastavnica na svojim mreZnim stranicama objavljuje relevantne i nepristrane informacije o svojim
aktivnostima.

Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema kriterijima AZVO-a: NAPREDNA FAZA
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Privitak 3. Popis ¢lanova Povjerenstava za provedbu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Sveucilista u Rijeci

Nastavnici:

Aleksandra Deluka Tibljas — Gradevinski fakultet
Ana Jurasié¢ — Odjel za matematiku

Anamari Petranovi¢ — Pravni fakultet

Darko Loncari¢ - Uciteljski fakultet

Dusko Pavleti¢ — Tehnicki fakultet

Ines Kolanovi¢ - Pomorski fakultet

Jasenka Mrsi¢ Pelti¢ - Medicinski fakultet

Ljerka Cerovi¢ - Ekonomski fakultet

Mladenka Malenica Staver - Odjel za biotehnologiju
Mladenka Tkal¢i¢ - Filozofski fakultet

Natasa Hoié-Bozi¢ - Odjel za informatiku

Sanja Rukavina - Odjel za matematiku

Sanja Smojver Azi¢ — Filozofski fakultet

Sanja Tatalovi¢ Vorkapic¢ - Uciteljski fakultet

Suzana Markovi¢ - Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Vesna Kati¢ - Uciteljski fakultet

Studenti:

Aleksandar Sudnjar - Filozfski fakultet
Aleksandra Ignatoski — Filozofski fakultet
Andrea MeSanovi¢ - Filozofski fakultet
Hana Grubisié¢ — Uciteljski fakultet

Igor Salopek - Medicinski fakultet

Ivo Bujan - Odjel za informatiku

Jasna Petrc - Filozofski fakultet

Josip Krizmanié - Tehnicki fakultet

Lovro Liveri¢ - Tehnicki fakultet

Magdalena Spudi¢ — Filozofski fakultet
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Marin Sori¢ — Odjel za biotehnologiju
Matej Butigan - Medicinski fakultet

Tomislav Cop - Filozofski fakultet
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Privitak 4. Radni materijal s edukativne radionice za ¢lanove Povjerenstava za provedbu unutarnje
prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u Rijeci

Radionica za ¢lanove povjerenstava u postupku
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i

unapredivanja kvalitete

Sveuciliste u Rijeci

Aleksandra Deluka Tibljas / Dusko Pavletic
Veljaca, 2014

n Teme...

» Provedba unutarnje prosudbe sustava osiguravanja | unapredivanja
kvalitete (u nastavku Sustav osiguravanja kvalitete)

» Uloga | zadatak auditora

» Program posjete

» Razgovori s predstavnicima sastavnice
» Podloge za posjetu i priprema pitanja
> |lzvjesce

~ Radni dio ¢lanova povjerenstava

LTS Sveuiligte u Rijeci
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Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit)

» Cilj audita je pomoci sastavnicama u razvoju sustava osiguravanja
kvalitete sukiadno sveucili$nim, nacionalnim i europskim principima
osiguravanja kvalitete te dokazati da Sveuciliste primjenjuje ucinkovit
sustav osiguravanja kvalitete.

~ Audit je periodiéni postupak kojim se utvrduje ucinkovitost provedenih
aktivnosti osiguravanja kvalitete kao i stupanjrazvijenosti SOK-a.

» Audit organizira | provodi Odbor za osiguravanje | unapredivanje kvalitete
(u daljenjem tekstu Odbor) te je odgovoran za njegovu uéinkovitost,

» Audit se provodi na temelju trogodiSnjeg plana kojeg donosi Odbor, a
odobrava Senat Sveucilista u Rijeci.

» Rezultati audita objavljuju se na mreZnim stranicama SveuciliSta u Rijeci.

b"r'j Sveuciliste u Rijeci 3

u Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit)

» Utvrdivanje uéinkovitost provedenih aktivnosti i stupnja razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete visokog uéilista provodi se prosudbom:
- strategije razvoja | postupaka za osiguravanje kvalitete sastavnica

+ natina odobrenja, nadziranja i periodiénog pregleda programa i
kvalifikacija

© ocjenjivanja

- osiguranja kvalitete nastavnitkog kadra
- resursa za ucenje i podrsku studentima
+ sustava informiranja

« informiranja javnosti
(sukladno Priru¢niku za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci)

$T3 sveutiliste u Rijec -
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PROVEDBA UNUTARNJE PROSUDBE
OSIGURAVANJA KVALITETE

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

u Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete

» Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se ciklicno
jednom unutar tri godine (za pojedinu sastavnicu) i sastoji se od ¢etiri faze:

> |. faza: Planiranje

» |I. faza: Prosudba u uZem smislu

~ |Il. faza: lzvjedce

- IV. faza: Naknadno pracen|e (follow-up).

$T3 sveutiliste u Rijec -
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Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete

» |. faza: Planiranje

» Odbor donosl| plan trogodisnjeq ciklusa provedbe unutarnje prosudbe
koji se usvaja na Senatu i dostavlja sastavhicama.

+ Odborimenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu.

» Centar za osiguravanje i unapredenje kvalitete dogovara sa sastavnicama
termin posjeta.

- Sastavnica sastavlja jzvjeSée o sustavu osiguravanja kvalitete te ga u

elektronskom obliku, putem Centra za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete, dostavija Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

» Qdbor organizira radionicu za ¢lanove povjerenstava,

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

n Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete

= II. Prosudba u uZem smislu

» Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provodi procjenu dostavljenog
materijala te dogovara pitanja koja ¢e postavljati tijekom posjeta.

~ Tijekom posjeta Povjerenstvo za unutamju prosudbu razgovara s
predstavnicima:
* uprave sastavnice,
- Odbora za osiguravanje | unapredivanje kvalitete sastavnice,
+ nastavnika,
- asistenata
+ studenata,
+ administrativnih i tehnickih sluzbite
+ vanjskih dionika.

L1 Sveutiliste u Rijeci
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n Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete

= Il Izviedce

» Na temelju posjeta | dostavljene dokumentacije sastavnice Povjerenstvo
izraduje izviesce koje sadrZi zapaZanja o stupnju razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete sastavnice te preporuke za pobolj$anje sustava,

» lzvjeste Povjerenstva dostavlja se sastavnici na otitovanje.

~ Sastavnica u roku od 30 dana od primitka izvjeS¢a dostavija svoje
otitovanje | plan aktivnosti.

» Odbor za kvalitetu upoznaje rektora Sveucilista u Rijeci s rezultatima
prosudbe te se izvjesce prosudbe | plan aktivnosti usvajaju na Senatu.

» SaZetak izviedca s rezultatima provedene unutarnje prosudbe javno se

objavljuju na mreZnim stranicama SveuciliSta.

LT sveutiligte u Rijec -

Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete

» V. Naknadno pracenje
» Tijekom faze naknadnog pratenja sastavnica prati provedbu predloZenih
aktivnosti | analizira njihovu u€inkovitost.

» (Po zavrdetku trogodisnjeg ciklusa sastavnica izraduje izviedce koje sadrZi
ishode provedenih aktivnosti | analizu njihove ucinkovitosti.)

LT sveutiliste u Rijeci
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ULOGA | ZADATAK AUDITORA

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

Uloga i zadatak auditora

» Auditori su neovisni eksperti za sustav osiguravanja kvalitete na
ustanovama visokog obrazovanja te svoje ocjene donose neovisno.

» Tijekom audita ne promoviraju svoje osobne interese niti interese neke
odredene organizacije ili institucije.

 Zadatak Im je diskutirati s predstavnicima sastavnice o misiji, postavljenim
strateskim i obrazovnim ciljevima sastavnice te procijeniti da li su
postavljeni clljevi ostvarivi na predvideni nacin | s planiranim sredstvima.

» Uloga auditora tijekom posjete nije savietodavna.

» Tijekom posjeta auditori postavljaju pitanja | pokusavaju razjasniti svoje
nejasnoce vezano za sustav osiguravanja kvalitete sastavnice dajuci
priliku predstavnicima sastavnice da pojasne svoja videnja | stajalista.

b"r'j Sveuciliste u Rijeci
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Uloga i zadatak auditora

» Tijekom posjeta auditori i predstavnici sastavnice se moraju sloZiti oko
nalaza i pojasniti otvorena pitanja na obje strane.

» Auditori djelujuu okviru povjerenstva kao cjelina, tim. Svoja pltanja i
komentare planiraju paZljivo unaprijed ili tjekom posjeta u pauzama.
Informiraju ostale auditore o svojim zapaZanjima te se pridrZavaju
internog dogovora o zadacima/ulogama pojedini auditora tijekom posjeta.

» Voditel] lll predsjednik povjerenstva predstavija povjerenstvo tijekom
razgovora s predstavnicima sastavnice te moderira diskusiju. Odgovoran je
za ostvarivanje dogovorenog programa i rasporeda pojedinih razgovora
tijekom posjeta te osiguravanja da sva bitna, prethodno dogovorena, pitanja
budu razjasnjena.

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

m Uloga i zadatak auditora

» Tijekom zavr$nog sastanka predsjednik povjerenstva iznosi osnovne
nalaze i preliminame zaklju¢ke povjerenstva, te ima vodecu ulogu tijekom
pisanja izvjesca.

» Ostali ¢lanovi povjerenstva aktivno se ukljuéujuu diskusiju.

» Saznanja Koja auditori steknu tijekom posjeta, a ticu se internih podataka
sastavnice, moraju ostati tajna. Auditori na ovo pristaju potpisivanjem
Izjave o povjerljivosti in tojanju sukoba interesa.

~ Svoje zakljutke auditori donose na temelju provjerijivih dokaza koje je
potrebno zatraZiti od sastavnice.

b"r'j Sveuciliste u Rijeci
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Uloga i zadatak auditora

» Clan povjerenstva
+ Proutava dostavljene materijale sastavnice

+ Utvrduje da li je potrebno zatraZiti dodatne materijale i koje
- Sastavlja pitanja koja ¢e se postaviti tliekom razgovora
- Sudjeluje u razgovorima tijekom posjete
- Sudjeluje u izradi izvjesta
» Predsjednik povjerenstva (dodatno na zadatke ¢lanova povjerenstva)
- Predsjeda sastancima povjerenstva
- Odgovoran je za provedbu audita te sastavljanje | kompletiranje izvjesca

- Prezentira rezultate audita

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

m Uloga i zadatak auditora

» Neposredno prije posjete (dan ranije) povjerenstvo se sastaje kako bi se
dogovorilo oko kljuénih pitanja i medusobne raspodjele istih te napravilo
zavrine pripreme za posjetu. Za organiziranje, sazivanje | vodenje ovog
sastanka odgovoran je predsjednik Povjerenstva.

» Od iznimne je vaZnosti nastupiti prijateljski i dobronamjerno te
stvoriti suradnicko okruzenje u procesu u kojemu je svima cilj
poboljsavanje sustava.

b"r'j Sveuciliste u Rijeci
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PROGRAM POSJETE

LT sveutiliste u Rijeci

m Program posjete

» 09:00 — 09:30 Razgovor s Upravom
» 09:30 - 10:30 Razgovor s Odborom za kvalitetu
» 10:30 — 11:30 Razgovor s predstavnicima nastavnika (10 do 15 nastavnika

u razliéitim nastavnim i znanstveno-nastavnim zvanjima, s razli¢itih katedri,
zavoda | odsjeka)

~ 11;30 — 12:00 Razgovor s predstavnicima administrativno-tehni¢kog osoblja
(po jedan predstavnik svake sluzbe)

» 12:00 — 13:30 Pauza i obilazak sastavnice

$T% sveudiliste u Rijeci °

141



IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Program posjete

» 13:30 — 14:30 Razgovor s predstavnicima studenata (10 do 15 studenata, s
razli¢itih godina, razina studija i studijskih programa)

» 14:45 - 15:30 Razgovor s predstavnicima asistenata (10 do 15 asistenata s
razli¢itin katedri, zavoda i odsjeka)

» 15:30 - 16:00 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (3 do 5 vanjskih
dionika)

» 16:00 - 17:00 Sastanak Povjerenstva
»17:00 - 17:15 Zavrsni sastanak s Upravom

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

m Protokol razgovora

~ Predstavijanje Povjerenstva i koordinatora-zapisnicara
~ Objasniti cilj posjete:

~ Tijekom postupka je analizirana dostavijena dokumentacija sa ciliem analize
uspostavijenih procedura vezanih, u evom sluéaju, prvenstveno za studiranje i
studije

- Postupak se provodi unutar Sveucilista i cilj mu je;

- pomoc¢ u uspostavijanju i unaprjedivanju sustava kvalitete na
sastavnicama Sveucilista,

~ harmoniziranje izvedbe studija i dostizanje zajednickih standarda
prepoznatljivih nastavnicima i studentima i vanjskim dionicima, te

~ priprema fakulteta/odjela za vanjsku prosudbu koju provodi AZVO,

b"r'j Sveuciliste u Rijeci
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m Protokol razgovora

~ Kroz ovaj posjeti razgovore sa razli¢itim grupama dionika nastojat ¢e se
razjasniti eventualna otvorena pitanja kao i utvrditi do koje mjere se
postavljeni sustav osiguravanja kvalitete provodi . koliko su procedure
implementirane, koliko dionici (nastavnici, studenti, vanjski korisnici)
prepoznaju sustav | koliko sustav pomaZe kod unaprjedivanja kvalitete.

~ Na potetku razgovora dobro je navesti razlog zbog kojega je predviden
sastanak upravo sa tom grupom.

~ Napomenutii to da su razgovori povjerljivi i da u zapisniku nitke nece biti

imenovan,

LT sveutiliste u Rijeci

RAZGOVORI....

$T% sveudiliste u Rijeci ”
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Razgovor s upravom

» Utvrditi koliko je uprava upoznata i ukljuéena u razvoj SOK-a;

- Koliko se (zaista) koristi SOK kao temelj za unaprjedivanje rada,
kakva je veza izmedu uprave i SOK-a?

» Kako vidi odnos fakulteta sa SveuciliStem po pitanju misije,
strategijei sl., imaju li podréku za razvoj?

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

m Razgovor s Odborom za kvalitetu

» Cilj je utvrditi aktivnost i stvarnu funkciju i vaznost odbora na
fakultetu/odjelu;

» Utvrditi da li odbor raspolaZe sa podacima vezanim za SOK (rezultati
studentske ankete, uspjesnostii dr.), kako percipiraju podriku uprave, gdje
vidi otpore, kako su zadovoljni sa financiranjem | sl.,

+ Utvrditi eventualno postojanje drugih sustava upravljanja kvaliteteom (ISO
9001) | njihove povezanosti?

» Kako se procjenjuje veza sa Sveucilisnim odborom/centrom, $to od
Sveucilista otekuju u daljnjem razvoju SOK-a

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

144



IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

E Razgovor s nastavnicima

» Cijj je utvrditi kako nastavnici percipiraju SOK na sastavnici i kolike utje¢e na njihov
rad, dall su poznaju procedure vezane, izvedbene programe, organizaciju ispita,
precjenu ECTS-a, mobilnost, $to im znaée ishodi uéenja i dr.

» |Ispitati gdje unutar SOK-a sebe vide nastavnici, koliko prepoznaju misiju fakulteta |
smjer u kojem se razvija, kakav dojam imaju o tome koliko za svoj rad imaju
podrske, koliko se vedi | kako briga o nastavnom optereéenju...

» Koliko su upoznati sa pokazateljima kvalitete rada na instituciji {rezultat|
vrednovanja nastave i/ill drugi), $to se poduzima s obzirom na rezultate?

LT sveutiliste u Rijeci

ﬂ Razgovor sa administrativno-tehnickim osobljem

» Cilj ovog sastanka je utvrditi gdje u sustavu SOK-a sebe vide djelatnici
ovih sluzbi,

» Utvrditi da li imaju procedure za ono $to rade, da li imaju moguénosti za
edukaclju, imaju li dojam da netko vodi racuna o kvaliteti njihovog rada, da
liih se nagraduje...

LT sveutiliste u Rijeci
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v44 Razgovor sa studentima

» Kao voditelja ovog razgovora nakon uvodnog predstavijanja nominirati studenta
predstavnika u Povjerenstvu
» Cilj ovog razgovora je provjeriti studentsko iskustvo na studgu i usporediti njihovu percepciju sa
onom nastavnika'asistenats kake bi se dobila cjelovita
+ Sa studentima treba otvoriti sve teme vaZne za kvalitetu studya:
- da b Ispunjavaju studentske ankete, da B imaju dojam vaznost tih anketa za fakultet'odjel
« koliko su zadovolni dostupnodcu nastavnika, organizaciom nastave i ispita
- kolko su upoznati sa ishodima ucenja, da |l su zadovoljni kompetencgama koje stiecu,

- da ¥ su imall priliku ukljucitl se u moblinost, da |l znaju da neki kolegy mogu odsiusatl na
drugom fakultetu nageg Sveuilista i sl,,

- kolko su zadovoljnl razinom | dostupnoscu Informacta vezandh uz studi] | studiranje,
moguénoscu postavijanjs pitanjs vezanih za svoj status i sl.

- DaB suupoznati sa tim tho ih predsatvijs u tijelima fakultets | kako mogu ostvariti svoja prava

ET_? Sveuciliste u Rijeci

a Obilazak sastavnice (i rucak)

» Povjerenstvo za ove aktivnosti ima na
raspolaganju 1,5 sat i mozZe se organizirati kako
se unaprijed dogovori, bilo bi dobro o svom
planu obavijestiti domacine na uvodnom
sastanku sa Upravom

* Obilazak sastavnice moze ukljucivati razgovor
sa studentima na hodnicima i u€ionicama,
obilazak knjiznice, laboratorija, razgled
prostora...

€15 sveutiliste u Rijec
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m Razgovor s asistentima

» Cilj je i kroz ovaj razgovor analizirati sli¢nosti/razlike u percepciji studenata
i predstavnika fakulteta pa pitanja mogu biti sliéna (ishodi uéenja, izvedba
nastave, ...)

» Ujedno ispitati kako vide svoju ulogu u SOK-u,

+ Kako procjenjuju podr$ku koju imaju za rad u nastavi i na istraZivanjima,
da li se vodi racuna o njihovom opterecenju, imaju li fakultetske mentore
ako su doktorski studenti, da li su boravili na nekoj inozemnoj instituciji....

LT sveutiliste u Rijeci

Razgovor s vanjskim dionicima

» Cilj je ovog sastanka utvrditi da li uspostavijeni sustav “garantira” kvalitetu
kvalifikacija koja se na fakultetu stjece;

» Koliko je Fakultet povezan sa vanjskim dionicima {j. koliko vansjki dionici
znaju o aktivnostima | planovima fakulteta/odjela, kako percipiraju kvalitetu
kadra koji se obrazuje na sastavnici?

~ Koliko vanjski dionici sudjelujuu procjeni studija, zavrSenih studenata; da li
participiraju u nastavi ili provedbi struéne prakse?

» Kako vide fakultet, kadrove koje obrazuje i $to predlaZzu za buduénost?

LT sveutiliste u Rijeci
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Sastanak povjerenstva

» Dogovoriti se u roku od 60 minuta o tome 3to ¢e predsjednik Povjerensiva
na zavr$nom sastanku istaknuti kao nalaze po pojedinim to¢kama (1.-7.):

+ §io je pozitivno utvrdeno

» gdje postoji prostor za pobolj$anja

LT sveutiliste u Rijeci

Zavrsni sastanak s Upravom

» Zahvaliti se na gostoprimstvu. ..

» Iznijeti ukratko ono $to je dogovoreno na sastanku povjerenstva bez
ulazenja u detalje | ocjene

» Dati moguénost upravi da reagira ukoliko je izre¢eno nesto netoéno

» Na kraju reci da ¢e nacrt izvjestaja dobiti na korekciju (opet samo u smislu

netoénosti) nakon 30 dana, a onda kada se izvjestaj usvoji imat ¢e 30
dana da reagiraju | definiraju plan mjera za unaprjedenje

» O tome $to su poduzeli ¢e izvijestiti kod slijede¢eg samovrednovanja
sustava (sljecan) 2014.)

$T% sveudiliste u Rijeci >
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IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

PODLOGE ZA POSJETU | PRIPREMA PITANJA

b"r'j Sveuciliste u Rijeci

Podloge za posjetu i priprema pitanja

Izvori informacija. .

» Dostavijena samovrednovanje — provijeriti linkove
» MreZne stranice: strateglja, propisi. dokumenti

~ Uspjesnost provedbe Bolonje (2010)

 lzvjesta) o provedbi strategije fakulteta/odjela

~ Druga dostupnaispitivanja kvalitete (provjeriti mreznu stranicu
fakulteta/odjela)

L1 Sveutiliste u Rijeci
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IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Pitanja

» Pripremljen je obrazac i odredeni broj op¢ih pitanja pe grupama

» VaZno je prikupiti pitanja od svih €lanova povjerenstva Ili zajednicki
definirati | upisati ih u obrazac

» Pitanja “podijeliti medu ¢lanovima povjerenstva na sastanku povjerenstva
prije same posjete (1-2 dana ranije)

~ U pauzama provjeriti da |i je u razgovoru sa prethodnim grupama nesto
bitno izostavljeno

Provjeriti pitanja kako bi se izbjeglo da odgovor bude u dostupnim

izvorima informacija

True

(I 1

LT sveutiliste u Rijeci

1ZVJESCE

$T% sveudiliste u Rijeci >
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IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

IzvieSce

» |zvjedce piSu zapisnitar povjerenstva i predsjednik povjerenstva
» O izvjesctu se otituju ostali €lanovi povjerenstva
» Okvimni sadrzaj izvjesca:

>l 1. Uvod

> 2. Opis procesa prosudbe

B 3. Materijali za prosudbu

> 4. Plan posjete (u privitku dati listu prisutnih kod razgovora s
povjerenstvom)

L [ Opis sastavnice i sustava osiguranja kvalitete (kratko, do 1 A4)

LT sveutiliste u Rijeci

IzvieScée

= |Il.  Zapisnik — zapaZanja tijekom posjeta (u saZetom obliku)
» IV.  ZapaZanja | preporuke (vezano za kriteriji ESG |
Priru¢nik kvalitete Sveucilista)
» \.  Okvirna procjena stupnja razvoja kvalitete sastavnice prema
kriterijima AZVO

» VI Zaklju€ak (vezano uz obvezu sastavnice za ocitovanjem...)

» Tocke L. Il. 1 VL. priprema zapisni€ar, tocku lll. pripremaju skupa predsjednik
povjerenstva i zapisni¢ar, dok to€ku IV. priprema predsjednik povjerenstva.
Totku V. pripremaju skupno svi &lanovi povjerenstva. Citavo izvje$ce, prije
dostave sastavnici, pregledavaju | uskladuju svi €lanovi povjerenstva.

LT Sveutiliste u Riject =
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Privitak 5.

PRIJEDLOG MJERA ZA OSIGURAVANJE | UNAPRJEDIVANJE KVALITETE STUDIRANJA NA SVEUCILISTU
U RUECI

Savjet za kvalitetu

1. POSTUPCI | PROJEKTNE AKTIVNOSTI U OSNOVI PRIJEDLOGA MJERA

Prijedlog mjera za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja donosi se na temelju rezultata
Unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete sastavnica SveuciliSta, rezultata Tematskog
vrednovanja diplomskih studija i rezultata projekata Programskih ugovora provedenih na Sveucilistu
u Rijeci od 2013-2015 godine.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete je provedena na svim znanstveno-nastavnim
sastavnicama Sveucilista i na SveuciliSnoj knjiznici. Prosudba se temeljila na aspektima kvalitete
definiranima Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete koji su vrijedili do 2015.
godine. Prema izvjeS¢ima Unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete indikatori kvalitete na
veéem broju sastavnica su u razvijenoj fazi ili na prijelazu iz pocetne u razvijenu. U razvijenoj fazi na
vecini sastavnica su osiguravanje kvalitete nastavnog kadra i resursi za u¢enje, dok su standardi koji se
odnose na upravljanje, politiku i strategiju, kao i odobravanje i reviziju studijskih programa u prosjeku
imali niZe procjene razvijenosti. S ciljem unaprjedivanja sustava za osiguravanje kvalitete u izvjeséima
unutarnjeg vrednovanja uz svaki su standard kvalitete navedene preporuke (Privitak: lzvjeSée o
unutarnjoj prosudbi). Preporuke zajednicke vecini sastavnica koje se odnose na unaprjedenje kvalitete
studiranja osnova su ovdje predlozenih mjera.

Drugi izvor informacija je provedeno Tematsko vrednovanje diplomskih studija. Osnova analize
sustava diplomskih studija su empirijski podaci dobiveni od uprava sastavnica, nastavnika i studenata.
Nastavnici su procjenjivali nastavne aktivnosti i studentske kompetencije na obje razine studija, dok su
studenti koji su zavrsili preddiplomski ili diplomski studij procijenili zadovoljstvo studijem. Nastavnici
procjenjuju podjednakom razinu temeljnih znanja i razvijenost vjesStina ucenja kod studenata obje
razine studija, dok su vjeStine donosenja zakljucaka i prezentacijske vjestine, prema procjenama
nastavnika, u manjoj mjeri izrazene na preddiplomskom studiju. Od nastavnih metoda nastavnici
najéesce koriste metodu interaktivnih predavanja, dok su prakti¢ni rad i rad u laboratoriju rjede
zastupljeni. Stjecanje prakticnih kompetencija i osposobljavanje za trziSte rada procjenjuju se
najmanje zastupljenim kompetencijama posebno na preddiplomskim studijima. Studenti obje razine
studija su zadovoljni programom studija, postupcima vrednovanja rada i nastavnicima. Studenti su
nakon zavrSetka i preddiplomskih i diplomskih studija najmanje zadovoljni stjecanjem praktic¢nih
kompetencija, a studenti preddiplomskog studija najniZe procjene daju za osposobljenost za rad u
struci i pripremljenost za trZiste rada.

U prijedlogu su mjera za osiguravanja i unaprjedenje kvalitete studiranja razmatrani i postupci
razradeni kroz projekte Programskih ugovora. Projekti PU u funkciji unaprjedenja kvalitete su:

e QOrganizirana vrSnjacka podrska i podrska nastavnika kroz studij
e Projekt analize uspjesnosti i utvrdivanja odrednica uspjesnosti studenata

e Anketiranje zavrsenih studenata o iskustvu studiranja
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Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

e Akreditacija i provedba programa usavrSavanja nastavnika pri Centru za obrazovanje
nastavnika

e Unaprjedenje kvalitete nastave: Suradnicka procjena
e Analiza i evaluacija postupka evaluacije studijskih programa: izrada stru¢ne podloge.

Osim ovdje izdvojenih projekata i veéi dio ostalih projekata Programskih ugovora rezultirao je
aktivnostima, definiranim postupcima ili dokumentima koji takoder pridonose osiguravanju i
unaprjedivanju kvalitete studiranja.

Preduvjet za primjenu mjera su razradeni postupci pracenja kvalitete studiranja na znanstveno-
nastavnim sastavnicama koji rezultiraju periodi¢nim izvjeS¢ima:

. Izvjesée o provedbi strategije

. Izvjesée o unutarnjoj i vanjskoj prosudbi Sustava za osiguravanja kvalitete

. Analiza prolaznosti

. Analiza provedenih evaluacije nastave i nastavnika

. Analiza ispitivanja zavrsenih studenata o zadovoljstvu studijem

. Analiza drugih postupaka vrednovanja kvalitete nastave i nastavnog rada koji se provode na
sastavnici.

U odredivanju mjera za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja istaknute su aktivnosti za
koje je temeljem Unutarnje prosudbe utvrdeno da se nedovoljno primjenjuju i ne provode na veéem
broju sastavnica.

2. PRIJEDLOG MIJERA ZA OSIGURAVANJE | UNAPRJEDIVANJE KVALITETE STUDIRANJA NA
SVEUCILISTU U RUJECI

Temeljem navedenih postupaka izdvojeno je 10 mjera koje se mogu povezati s novim Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG, 2015) u dijelu
koji se odnosi na unutarnje osiguravanje kvalitete.

MIJERE:

1. Pratiti ostvarivanje zacrtanih indikatora kvalitete, definirati specificne ciljeve
sastavnice, odrediti resurse i odgovorne osobe za provedbu planiranih aktivnosti.

2. U postupku izrade i periodi¢ne revizije studijskih programa primjenjivati Postupovni
model i instrumente za evaluaciju studijskog programa.

3. Isticati vaznost prakticnih kompetencija na svim razinama studijskih programa
Sveucilista u Rijeci.

4, Omoguditi kontinuiranu edukaciju nastavnika s ciljem unaprjedivanja postupaka
vrednovanja i ocjenjivanja uskladenih s oc¢ekivanim ishodima ucenja.

5. Primijeniti Mjere za unaprjedenje prolaznosti studenata.
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6. Planirati i organizirati sustavno usavrSavanje nastavnika u nastavnickim
kompetencijama.

7. Promovirati primjenu procedure suradnicke procjene.

8. Razvijati sustav podrske studentima.

9. Sustavno informirati studente o postojeéim programima i servisima podrske

studentima na Sveucilistu.

10. Pravovremeno informirati studente i ostale dionike o poduzetima aktivnostima
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete temeljem rezultata provedenih vrednovanja.

Opis ovih mjera u nastavku je teksta povezan s novim Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG, 2015).

ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravijanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

MIJERA

1. Pratiti ostvarivanje zacrtanih indikatora te, prema potrebi, definirati specificne ciljeve sastavnice,
odrediti resurse i odgovorne osobe za provedbu planiranih aktivnosti. Navedeno se posebno odnosi
na ciljeve definirane SveucilisSnom strategijom (ili specificne ciljeve sastavnica) koji su neposredno ili
posredno vezani uz kvalitetu studija i studiranja i s njima vezanim aktivnostima upravljanja.

ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa

Standard: Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

MIJERA

2. U postupku izrade i periodicne revizije studijskih programa primjenjivati Postupovni model i
instrumente za evaluaciju studijskog programa (Kovac, Buchberger, 2015.)

U postupku evaluacije programa studija potrebno je analizirati ishode ucenja, u postupak ukljuciti sve
dionike te provesti analizu stvarnog studentskog opterecenja s ciljem uskladivanje ECTS-a.
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ESG 1.9. Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa

Standard: Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da
oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na
temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

MJERA
3. Isticati ulogu prakti¢nih kompetencija na svim razinama studijskih programa Sveucilista u Rijeci.

Za unaprjedenje prakti¢nih kompetencije potrebno je razviti politiku osiguravanja nastavnih baza te
definirati institucijski model za provedbu i odriavanje prakticnog rada kojim bi se studentima
omogucilo efikasnije stjecanje stru¢nih kompetencija. Mogudi nacini osnaZivanja suradnje sa
zajednicom i gospodarstvom su kroz uspostavljanje ugovornih odnosa s institucijama koje su nastavne
baze; kontinuirano osiguravanje dovoljno radnih mjesta za provedbu studentske strucne prakse;
financiranje studentske prakse i dr.

Razvoj prakti¢nih kompetencija mozZe se potaknuti kroz promjene u nastavhom procesu ukljucivanjem
strucnjaka iz prakse, laboratorijskim i terenskim radom. Predlaze se ukljucivanje studenata u projekte
sa zajednicom, poticanje studentskih projekata, volontiranje i sl.

ESG 1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav
pristup.

MIJERA

4. Predlaze se omoguciti kontinuiranu edukacija nastavnika s ciliem unaprjedivanja postupaka
vrednovanja i ocjenjivanja uskladenih s o¢ekivanim ishodima ucenja.

ESG 1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard: Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavijene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

MIJERA

5. Primijeniti Mjere za unaprjedenje prolaznosti studenata sukladno pokazateljima na svakoj
sastavnici (Koli¢-Vehovec, 2015).

ESG 1.5. Nastavno osoblje

Standard: Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
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MIJERA

6. Planirati i organizirati (uz financijsku podrsku) sustavno usavrsavanje nastavnika u nastavnickim
kompetencijama.

7. Promovirati primjenu procedure suradnicke procjene u proces evaluacije kvalitete rada nastavnika.

ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i pou¢avanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

MIJERA

8. Na sastavnici razvijati sustav podrske studentima kroz uvodenje modela student-mentor i/ili
nastavnik-mentor te prema potrebi kroz nadoknadu kompetencija i demonstrature. Analizirati
mogucénost fleksibilnijeg odnosa prema ranjivim skupinama studenata i studentima s posebnim
potrebama (primjerice studenti sa zdravstvenim problemima, studentice majke, studenti slabijega
socijalno-ekonomskog statusa, studenti s invaliditetom i dr.).

9. Sustavno informirati studente o postojeéim programima i servisima podrske studentima na
Sveucilistu (Studentski savjetovalisni centar; SveuciliSna knjiznica; stipendije; kreditiranje studenata i
sl.)

ESG 1.7. Upravljanje informacijama

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

MIJERA

10. Pravovremeno informirati studente i ostale dionike o poduzetima aktivnostima osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete temeljem rezultata provedenih vrednovanja. PruZati sustavne povratne
informacije o poduzetom na temelju studentskih evaluacija nastave i anketiranja zavrsenih studenata.

PODRSKA U PRIMJENI MJERA

Detaljna razrada predloZenih mjera i postupaka biti ¢e opisana u novoj verziji Priru¢nika za osiguravanje
kvalitete studiranja SveuciliSta. Izmijenjen i dopunjen Prirucnik uskladit ¢e se s novim izdanjem
Europskih standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (2015), Strategijom
Sveucilista u Rijeci za razdoblje 2014-2020., ustanovljenom dobrom praksom i pozitivnim iskustvima
tijekom provedbe unutrasnje prosudbe na sastavnicama SveudiliSta u Rijeci kao i postupcima i
dokumentima razvijenima kroz projekte programskih ugovora.

Izradili

Izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azi¢
Izv. prof. dr. sc. Aleksandra Deluka-Tibljas
Prof. dr. sc. Dusko Pavleti¢
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