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1. Provedba unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u Rijeci

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista sistematicni je, periodicni
postupak kojim se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta ucinkoviti u skladu sa SveuciliSnim, nacionalnim i ESG-standardima
(Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja).
Njome se procjenjuje doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog ucilista.
Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija na osnovu
kojih se tijekom unutarnje prosudbe procjenjuje razvijenost i ucinkovitost sustava osiguravanja
kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu visokog obrazovanja.

Drugi ciklus unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci (2017. — 2019. godina),
provodio se u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za kvalitetu studiranja Sveucilista u
Rijeci (2016).

Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta provodi se
prosudbom:

e politike osiguravanja kvalitete

e izrade i odobravanje programa

e ucenja, poucavanja i vrednovanja studenata

e upisa i napredovanja studenata, priznavanja i certificiranja
e nastavnog osoblja

e resursa za ucenje i podrske studentima

e upravljanja informacijama

e informiranja javnosti

e kontinuiranog praéenja i periodi¢ne revizije programa

Senat SveuciliSta u Rijeci je na svojoj 1. sjednici odrzanoj 23. svibnja 2017. donio Odluku o
usvajanju trogodisnjeg plana prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Rijeci
(KLASA: 003-01/17-03/04, URBROJ: 2170-57-01-17-28) te na svojoj 4. sjednici Izmjenu Odluke
0 usvajanju trogodisnjeg plana unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Sveucilista u Rijeci (KLASA: 003-01/17-03/04, URBROJ: 2170-57-01-17-133) za period 2017. —
2019. godine kojim je predvidena provedba prosudbe svih znanstveno-nastavnih te Sveucilisne
knjiznice (Tablica 1).

Tablica 1. Vremenik provedbe unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Godina Sastavnica

Ekonomski fakultet

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
2017. Medicinski fakultet

Pravni fakultet

Pomorski fakultet
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Fakultet zdravstvenih studija®
Odjel za fiziku Sveucilista u Rijeci
Gradevinski fakultet

2018. -
Tehnicki fakultet
Sveucilisna knjiznica u Rijeci
Akademija primijenjenih umjetnosti
Odjel za biotehnologiju SveuciliSta u Rijeci
Odjel za informatiku Sveucilista u Rijeci
2019.

Odjel za matematiku Sveucilista u Rijeci
Filozofski fakultet
Uciteljski fakultet

Odbor za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci te Studentski zbor SveuciliSta u Rijeci imenovali su
troc¢lana Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe koja su se sastojala od dva
predstavnika akademskog osoblja te jednog studenta (Privitak 1.). Za ¢lanove povjerenstava
organizirana je edukativna radionica s ciljem upoznavanja s kriterijima i postupkom prosudbe.

Prije posjete Povjerenstva sastavnice su bile obavezne dostaviti izvjeS¢e o samovrednovanju te
relevantnu dokumentaciju. Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete provodio je
prikupljanje podataka o samovrednovanju sastavnica te pruzao administrativnu podrsku pri
organizaciji posjeta Povjerenstva sastavnici.

Na temelju provedene posjete te dostavljene i proucene dokumentacije sastavnica,
Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete donosi
zapaZanja i daje preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete.

1 Prema postupku koji je bio u prvom ciklusu unutarnje prosudbe



IzvjeSée o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

2. Opcenita zapazanja o sustavu za kvalitetu temeljem provedenog
postupka drugog ciklusa unutarnje prosudbe

Temeljem izvjeSca povjerenstava u drugom ciklusu unutarnje prosudbe moze se zakljuditi da
su na sastavnicama SveuciliSta uglavnom uvaZene preporuke iz prvog ciklusa te je na vecini
indikatora kvalitete prepoznat napredak u funkcionalnosti sustava osiguravanja kvalitete.

Postupak unutarnje prosudbe uz ostale mehanizme vanjskog vrednovanja odrazava se na
unapredivanje sustava kvalitete i doprinosi Sirenju kulture kvalitete na sastavnicama. Dionici
prepoznaju pozitivne pomake u radu i ulogu sustava osiguravanja kvalitete u kontinuiranim
nastojanjima unaprjedivanja kvalitete rada.

Politika kvalitete predstavlja osnovu za razvoj i unaprjedivanje sustava za kvalitetu.
Uspostavljeni sustav kvalitete podrzava razvoj kulture kvalitete s aktivnim uklju¢enjem
unutarnjih i u manjoj mjeri vanjskih dionika u provedbu uspostavljenih politika kvalitete.
Uvazene preporuke iz prvog ciklusa rezultiraju razvojem niza aktivnosti usmjerenih ka
kontinuiranom poboljSanju sustava kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete na sastavnicama uskladen je sa Sustavom za osiguranje kvalitete
Sveucilista u Rijeci. Ustroj i djelovanje jedinice za osiguravanja kvalitete definiran je u Pravilniku
o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. U provedbi ispitivanja ukljucuju se razliciti
dionici ¢ime se potice preuzimanje njihove odgovornosti u unaprjedivanju kvalitete. Premda
se provodi niz novih postupaka, kako na razini SveuciliSta, tako i na razini sastavnica, rezultati
ovih postupaka se joS uvijek nedovoljno koriste za unaprjedenje kvalitete rada na

sastavnicama.

U ovom izvjeS¢u su pored ostvarenih pomaka istaknute i preporuke za daljnje unaprjedenje
sustava osiguravanja kvalitete u razli¢itim segmentima rada. Sukladno ideji kontinuiranog
unapredivanja kvalitete neke preporuke iz prvog ciklusa ostaju i isticu se i nakon drugog ciklusa
unutarnje prosudbe.

U nastavku su uz svaki standard kvalitete navedene preporuke prepoznate od povjerenstava
na vecem broju sastavnica kao i one bitne za daljnji razvoj sustava za kvalitetu.

3. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (izdanje 2015.)

e ESG 1. Politika osiguravanja kvalitete

e ESG 2. Izrada i odobravanje programa

e ESG 3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
e ESG 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
e ESG 5. Nastavno osoblje

e ESG 6. Resursi za ucenje i podrska studentima

e ESG 7. Upravljanje informacijama
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e ESG 8. Informiranje javnosti
e ESG 9. Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa
e ESG 10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

4. Preporuke po standardima u drugom ciklusu unutarnje prosudbe

ESG 1. Politika osiguravanja kvalitete
Standard

Sveuciliste i sastavnice trebaju imati javno objaviljenu politiku osiguravanja kvalitete koja je
sastavni dio njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku trebaju razvijati i
provoditi putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Preporuke:

- Pored Strategije Sveucilista svaka sastavnica treba definirati vlastitu strategiju
razvoja sa jasno definiranim i mjerljivim ciljevima i zadacima za sve aspekte rada
na instituciji te pratiti njezino ostvarivanje i prema potrebi revidirati planirane
ciljeve

- Sukladno specificnostima sastavnice razvijati vlastite postupke pracenja i
unaprjedivanja kvalitete

- Ukljuciti sve dionike u stratesko planiranje, provedbu i praéenje ostarivanja ciljeva
(posebice studente i vanjske dionike)

ESG 2. Izrada i odobravanje programa

Sveuciliste i sastavnice trebaju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih
programa. Studijski programi moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavijene im ciljeve,
ukljucujuci i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju na temelju programa
treba jasno opisati i javno obznaniti pozivajuc¢i se na odgovarajucu razinu nacionalnog
kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog
prostora visokog obrazovanja.

Preporuke

- Ukljuciti vanjske dionike u razvoj novih studijskih programa

- Analizirati zaposljivost studenata zbog uskladivanja studijskih programa s potrebama
drustva i trZista rada

- Formalizirati prikupljanje podataka za potrebe izrade novog studijskog programa
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- Osigurati razlic¢ite oblike u¢enja kroz rad (prakti¢na nastava, terenski i projektni rad,
strucna praksa i dr.) i osiguravati kvalitetu realizacije

ESG 3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard

Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati izvodenje programa na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studentskih
postignuca odraZava takav pristup.

Preporuke:

- Potaknuti nastavnike na ukljucivanje u edukaciju usmjerenu ne samo na proces u¢enja
i poucavanja vec i vrednovanja ucenja
- Uvesti vise oblika ucenja prakti¢ne nastave

- Zadrzati i dalje razvijati sustav nastavnici mentori uz praéenje ucinkovitosti istoga

- Poticati nastavnike na primjenu razli¢itih alata e-ucenja i organizirati edukacije za te
alate

- Pratiti uskladenost opterecéenja studenata na kolegiju i pripadajucih ECTS bodova

ESG 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard
Sveuciliste i sastavnice trebaju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavijene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Preporuke

- Analizirati strukturu upisanih studenata i uspjesnost na studiju

- Po potrebi uvesti ili nastaviti s praksom nadoknade kompetencija na prvoj godini
studija i pratiti u€inkovitost ovih mjera

- Osiguravati objektivnost vrednovanja studentskog rada (primjerice procjene
primjerenosti pisanih ispita i drugih oblika ispitivanja ovisno o prirodi kolegija)

- Fleksibilnije priznavanje ECTS bodova koje su studenti stekli pri boravku na nekom
drugom ucilistu u svrhu privlacenja studenata za ostvarivanje mobilnosti
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ESG 1.5. Nastavno osoblje

Standard
Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Preporuke

- Formalno pratiti radno opterecenje nastavnika i suradnika i sukladno tome
transparentno raspodjeljivati dodatne obaveze

- Formalizirati uvodenje suradnicke procjene u nastavi

- Osiguravati nastavnicima moguénosti za dodatno usavrSavanje shodno njihovim
potrebama

- Poticati nastavnike i suradnike za sudjelovanje u mobilnosti

- Na razini ustrojbenih jedinica odgovornih za nastavu raspravljati o rezultatima
studentskih anketa u cilju unapredivanja kvalitete nastave i motiviranja studenata na
ispunjavanje anketa

- U razradi institucijskih kriterija za napredovanje prepoznati sudjelovanje nastavnika i
suradnika u razli¢itim funkcijama i aktivnostima za Siru zajednicu

- Informirati vanjske suradnike o rezultatima studentske ankete kada se ista provodi i za
njih

ESG 6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard
Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Preporuke

- Uvesti ili unaprijediti sustave podrske studentima (primjerice student-mentor,
nastavnik-savjetnik, prema mogucnostima sastavnice karijerno savjetovanje
studenata)

- Poticati odlaznu mobilnost

- Uskladiti obaveze studenata na razini studija (raspored sati, raspored provjera znanja
i obavezaidr.)

- Aktivno koristiti laboratorije i organizirati druge prakti¢ne oblike nastave na svim
razinama studija (osobito na razini preddiplomskih studija)
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SG 7. Upravljanje informacijama

Standard
Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Preporuke

- Uspostaviti ili unaprijediti postojece sustave prikupljanja informacija o zaposljivosti i
karijernom napredovanju zavrSenih studenta kao i povratne informacije od
poslodavaca i iste koristiti u cilju unaprjedenja studija

- Uspostaviti kontinuiranu komunikaciju s poslodavcima (periodi¢nim anketiranjem,
organizacijom fokus grupa ili drugim oblicima)

- Informirati ih i raspravljati o bitnim pokazateljima kvalitete rada sa svim dionicima

ESG 8. Informiranje javnosti

Standard
Sveuciliste i sastavnice trebaju objavljivati jasne, tocne, objektivne, vaZece i lako dostupne
informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje izvode.

Preporuke

- Javno objavljivati odabrane — javnosti potencijalno zanimljive pokazatelje kvalitete
rada institucije (primjerice studentskog zadovoljstva studijem ili nekim aspektom
studiranja, bitne indikatore iz Strategije sastavnice/Sveudilista i dr.)

- Redovito uredivati mrezne stranice na engleskom jeziku

- U svrhu popularizacije studija i sastavnice ukljucivati se kao institucija te poticati i
ukljucivanje nastavnika pojedinacno u razli¢ite oblike popularizacije znanosti

- U promoaociji koristiti drustvene mreze

ESG 9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

Standard

Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se
osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije
bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se
planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Preporuke

- Prireviziji studijskih programa preispitati ishode studija iz perspektive vanjskih
dionika, alumnija, vanjskih suradnika koji organiziraju studentsku praksu i ostalih
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poslodavaca

- Raazviti postupak ispitivanja prikladnosti postignutih ishoda ucenja nakon zavrsetka
studija sa stvarnim potrebama trzista rada

- U analizu i reviziju studijskih programa ukljuciti studente: u procjenu stvarnog
studentskog opterecenja, kroz fokus grupe sa studentima visih godina i dr. oblike

- Koristiti podatke prikupljene razli¢itim postupcima pracenja kvalitete: vrednovanje
nastave, ispitivanje zadovoljstva studenata i dr.

ESG 10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard

Sveuciliste i sastavnice trebaju periodicno prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete
temeljene na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG), a definirane kroz nacionalnu regulativu u podrucju osiguravanja
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Preporuke

- Informirati sve dionike o provedenim postupcima vrednovanja i njihovim rezultatima.

- Dosljedno provoditi akcijske planove nastale na temelju preporuka u postupcima
vanjskog vrednovanja (akreditacije, reakreditacije, auditi...)

- Kontinuirano unaprjedivati unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

10
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Privitak 1. Popis ¢lanova Povjerenstava za provedbu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci

Nastavnici:

- dr. sc. Aleksandra Deluka Tibljas, Gradevinski fakultet
- dr. sc. Natasa Hoi¢ Bozi¢, Odjel za informatiku

- dr. sc. Ana Jurasié, Odjel za matematiku

- dr. sc. Barbara Karleusa, Gradevinski fakultet

- dr. sc. Ines Kolanovié, Pomorski fakultet

- mr. sc. Orieta Lubiana, SveuciliSna knjiznica

- dr. sc. Jasenka Mrsié-Pelci¢, Medicinski fakultet
- dr. sc. Dusko Pavleti¢, Tehnicki fakultet

- dr. sc. Sanja Rukavina, Odjel za matematiku

- dr. sc. Sanja Smojver Azi¢, Filozofski fakultet

- dr. sc. Mladenka Tkalci¢, Filozofski fakultet

Studenti:

- Matej Berisa, Tehnicki fakultet

- lvana Blaskovié, Filozofski fakultet

- Dario Blumenschein, Filozofski fakultet
- Tea Dimnjasevi¢, Filozofski fakultet

- Denis Mijolovi¢, Tehnicki fakultet

- Dora Nikolla, Pravni fakultet

- Kristijan Nikolozo, Pomorski fakultet
- Pegi Pavleti¢, Odjel za biotehnologiju
- Simun Rogoznica, Tehni¢ki fakultet

- Sara Susanij, Filozofski fakultet

- Marija Spoljari¢, Ekonomski fakultet
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