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Uzorak
sastavnica

broj studenata odaziv

broj i udio studenata prema razini studija
udio u 

ukupnom 
uzorku

preddiplomski diplomski integrirani

N % N % N % N % %

APURI 91 98,91 41 45,05 50 54,95 0 0,00 3,29

EFRI 492 91,79 292 59,35 196 39,84 0 0,00 17,80

FFRI 384 105,79 208 54,17 170 44,27 0 0,00 13,89

FMTU 55 12,42 31 56,36 24 43,64 0 0,00 1,99

FZSRI 201 81,05 118 58,71 79 39,30 0 0,00 7,27

GRADRI 127 90,71 80 62,99 47 37,01 0 0,00 4,59

MEDRI 139 68,14 21 15,11 15 10,79 103 74,10 5,03

OBRI 74 102,78 38 51,35 36 48,65 0 0,00 2,68

OFRI 29 96,67 14 48,28 15 51,72 0 0,00 1,05

OIRI 74 92,50 46 62,16 28 37,84 0 0,00 2,68

OMRI 58 170,59 26 44,83 31 53,45 0 0,00 2,10

PFRI 321 101,90 178 55,45 140 43,61 0 0,00 11,61

Politehnika 4 19,05 3 75,00 1 25,00 0 0,00 0,14

PRAVRI 217 99,09 46 21,20 54 24,88 116 53,46 7,85

RITEH 438 93,19 294 67,12 142 32,42 0 0,00 15,85

UFRI 60 55,56 16 26,67 15 25,00 29 48,33 2,17

UKUPNO 2764 81,90 1452 52,53 1043 37,74 248 8,97 100,00
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Kompozitni indeksi zadovoljstva

• Zadovoljstvo aspektima studiranja

• Generalno zadovoljstvo studijem

• Indeks zadovoljstva studenata



Zadovoljstvo aspektima studiranja 

Kompozitni indeks zadovoljstva:
programom studija
organizacijom studija
sadržajem obaveznih kolegija
ponudom izbornih kolegija
informiranjem studenata
nastavnim metodama
odnosom s nastavnicima
vrednovanjem studentskog rada
dostupnošću materijala za 
učenje
mogućnošću stjecanja 
praktičnih kompetencija
podrškom od strane nastavnika 
i administrativnog
mogućnošću uključivanja u 
različite oblike izvan nastavnih 
aktivnosti



Zadovoljstvo aspektima studiranja - UNIRI 
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INDEKS  ZADOVOLJSTVA ASPEKTIMA STUDIRANJA
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dostupnost literature 4,21

odnos s nastavnicima 4,17

pružanje savjeta i podrška 4,15

informiranje 4,11

program studija 4,01

vrednovanje i ocjenjivanje 3,96

organizacija studija 3,92

izvannastavne aktivnosti 3,90

sadržaj obaveznih kolegija 3,86

nastavne metode 3,72

ponuda izbornih kolegija 3,65

stjecanje praktičnih kompetencija 3,36

Zadovoljstvo aspektima studiranja –
ocjene po česticama



Generalno zadovoljstvo studijem

Kompozitni indeks:
zadovoljenje očekivanja 
doprinos studija osobnom 
studentskom razvoju
osposobljavanje za rad u struci
motivacija za daljnje učenje
osposobljavanje za uključivanje 
na tržište rada
priprema za nastavak studiranja
općenito zadovoljstvo 
iskustvom studiranja
u kojoj mjeri bi studij 
preporučili i drugima



Generalno zadovoljstvo studijem - UNIRI
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Generalno zadovoljstvo studijem –
ocjene po česticama

INDEKS GENERALNOG ZADOVOLJSTVA STUDIJEM
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doprinos osobnom razvoju 4,16

motivacija za CO 4,08

preporuka za studij 4,02

pripremljenost za nastavak školovanja 3,99

zadovoljstvo studiranjem 3,96

zadovoljenje očekivanja 3,81

pripremljenost za tržište rada 3,74

osposobljenost za rad u struci 3,53



Indeks zadovoljstva studenata

Kompozitni indeks = 
srednja vrijednost 
• indeksa 

zadovoljstva 
aspektima 
studiranja i 

• indeksa 
generalnog 
zadovoljstva 
studijem



Indeks zadovoljstva studenata - UNIRI
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Indeks zadovoljstva studenata prema…
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Indeks zadovoljstva studenata prema…
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Indeks zadovoljstva studenata prema…
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Promjena indeksa zadovoljstva studenata –
2019/20 u odnosu na 2016/17
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Promjena ocjena u česticama 
zadovoljstva aspektima studiranja

–2019/20 u odnosu na 2016/17



Promjena ocjena u česticama 
generalnog zadovoljstva studijem

–2019/20 u odnosu na 2016/17



Uspješne priče 
– UFRI, PRAVRI



UFRI 

• Organizacija studija: pravovremeno obavještavanje i uključivanje studentskih
predstavnika u proces planiranja, usuglašene satnice (posebno u organizaciji hibridnog
modela), definiran raspored kontinuiranih provjera znanja i raspored terenske nastave, 
organizacija rada u vježbaonicama 

• Komunikacija sa studentima: kontinuirana komunikacija sa studentskim 
predstavnicima, otvorenost uprave za studentske prijedloge, participativno
sudjelovanje studenata u kreiranju politika fakulteta.

• Nastavni proces: primjena suradničkih oblika i metoda rada usmjerenih na aktivnu
ulogu studenata putem problemske i projektno usmjerene nastave, uvažavanje
studenata kao partnera u nastavnom procesu, podrška nastavnika studentima tijekom
kontinuiranog praćenja rada i pravovremene povratne informacije; uključivanje
stručnjaka iz prakse (pozvana predavanja), povezanost s vrsnim praktičarima
(ravnateljima, stručnim suradnicima, učiteljima, odgajateljima) u realizaciji studijskog
programa.

• Praktične kompetencije studenata: usmjeravanje studenata na mogućnosti
volonterskog uključivanja u različite oblike izvannastavnih aktivnosti u zajednici
(odgojno-obrazovnim ustanovama i obrazovnim programima udruga), pružanje
informacija i podrška s ciljem dodatnog jačanja praktičnih kompetencija studenata

• Nastavnici: poticanje na kontinuirano unapređivanje kompetencija za poučavanje i 
primjenu digitalnih alata u nastavi; umrežavanje nastavnika u planiranju modela
realizacije integrirane nastave (npr. vježbe integriranih metodičkih kurikuluma)



PRAVRI
• Komunikacija sa studentima: pravodobno informiranje, razmatranje primjedbi studenata, 

nastavnici su na raspolaganju studentima i izvan termina konzultacija, izravna, otvorena i
kontinuirana komunikacija sa studentima - „kava s dekanicom i prodekanima“; prodekani
za nastavu redovito prate nastavni proces, izvještavaju kolegij, odluke se donose se nakon
rasprava (kolegij, sjednice FVa, uz sudjelovanje studenata); pravovremeno priopćavanje 
svih odluka studentima (npr. nakon prijelaza u online okruženje u prošloj ak.god., održan je
promptno online sastanak dekanice i prodekana sa svim studentima gdje se otvoreno 
razgovaralo o svim pitanjima vezanim uz nastavni proces)

• Razvoj studijskih programa: usklađivanje sa zahtjevima/prijedlozima vanjskih dionika
(potrebe tržišta rada), prilagodba studijskih programa sugestijama, zahtjevima i potrebama
studenata, uvođenje kliničkih predmeta i stručne prakse, povećanje broja sata vježbi

• Redovito praćenje uspješnosti studenata – tijekom semestra i na kraju ak.g. analiza i 
poduzimanje mjera kako bi se odgovorilo na određene probleme - studenti prepoznaju
kao razvijeni sustav institucijske potpore njihovom napredovanju kroz studij.

• Uključenost studenata u rad na znanstvenim projektima – prepoznavanje
kvalitete programa i kvalitete nastavnika, uvid u širu sliku pravne struke

• Potpora studentskom standardu: osnovan Fond za pomoć socijalno ugroženim
studentima; kartična plaćanja i plaćanja na rate; oslobođenja/ukidanja plaćanja naknada, 
prilagodba mogućnostima i sposobnostima studentima sa invaliditetom

• Studenti su u fokusu svih aktivnosti fakulteta - nastavnih, poslovnih, znanstvenih, u koje 
su aktivno uključeni.



Prijedlog prioritetnih 
djelovanja



Rezultati analize ispitivanja zadovoljstva 
završenih studenata 2019/2020

Rezultati
• Gotovo 70 % studenata stalno ili povremeno radi tijekom studija
• Najlošije ocjene – aspekti studijskog programa: 

Mogućnost stjecanja praktičnih kompetencija (stručna praksa, 
suradnja sa stručnjacima) 
Zadovoljstvo ponudom izbornih kolegija
Nastava, metode poučavanja

• Najlošije ocjene – zadovoljstvo studijem
Smatram da me studij osposobio za rad u struci
Smatram da sam osposobljen za uključivanje na tržište rada
Studij je zadovoljio moja početna očekivanja



Prioriteti djelovanja

1. Razvoj studijskih programa - ponuda 
personaliziranih puteva učenja 

2. Inoviranje metoda učenja i poučavanja

3. Uspostavljanje sustava stručnih praksi tijekom 
studija (plaćeni rad)

4. Pomoć u prevladavanju psihološke 
nesigurnosti izlaska iz akademskog života 



Model podrške

1. Razvoj studijskih programa u smislu ponude personaliziranih 
puteva učenja

• Razvoj strukturirane ponude skupa kolegija (10-30 CTS) koji 
smisleno dopunjuju ili obogaćuju studijski program 
interdisciplinarnom perspektivom

2. Inoviranje metoda učenja i poučavanja

• Uvođenje inovacija u učenju u poučavanju: 
• razvoj online/hibridnih modela obrazovanja
• primjena učenja kroz iskustvo rada na problemima iz okoline
• razvoj vještina: timski rad, kritičko razmišljanje, integrativno 

razmišljanje, orijentacija na rješavanje problema, samoregulacija, 
autonomnost, odgovornost, i dr.



3. Uspostavljanje čvršće suradnje s poslodavcima u smislu ostvarivanja 
stručne prakse tijekom studija

• rad kod poslodavca na zajednički dogovorenom sadržaju - suradnja 
poslodavca i mentora stručne prakse

• praksa u trajanju 3-6 mjeseci; studenti su plaćeni za rad (osim u dijelu 
koji se koristi za stjecanje ECTS bodova) 

• suradnja u razvoju ponude stručnih praksi prema studentima: 
mentori/koordinatori stručne prakse na sastavnicama + poslodavac 
(osoba u stručnoj/nastavnoj bazi koja će pratiti rad studenata) + ured za 
karijere (kontakt prema poslodavcima i diseminacija ideje) 

4. Pomoć u prevladavanju psihološke nesigurnosti izlaska iz 
akademskog života

• poticaj razvoju usluga SSC u psihološkom savjetovanju i radu ureda za 
karijere – savjetovanje i povezivanje s poslodavcima, kontinuirani 
programi osposobljavanja za ulazak u svijet rada (kako napisati CV, 
kako nastupiti na intervjuu za posao, razvoj poduzetničkih vještina i 
kompetencija i dr.)



Model potpore

1. UNIRI projekti u nastavi

Projektne linije: 

• Projekti Obrazovni paketi - strukturirane 
ponude skupa kolegija (10-30 ECTS) koji 
smisleno dopunjuju ili obogaćuju studijski 
program interdisciplinarnom perspektivom

• Projekti Inovacije u učenju u poučavanju

• Projekti Stručne prakse tijekom studija - razvoj 
infrastrukture, logistike, pilotiranje

2. Potpora razvoju SSC usluga


