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KLASA: 007-01/24-03/02
URBROJ: 2170-137-01-24-16
Rijeka, 23. sijecnja 2024.

Na temelju ¢lanka 34. Statuta Sveucilista u Rijeci (KLASA: 030-01/23-01/05, URBROJ: 2170-137-
01-23-2 od 2. listopada 2023. godine), ¢lanka 25. Pravilnika o cjeloZivotnom obrazovanju
Sveucilista u Rijeci (KLASA: 030-01/22-01/11, URBROJ: 2170-57-01-22-1 od 7. studenoga 2022.
godine), te Zaklju¢ka Povjerenstva za cjeloZivotno obrazovanje (KLASA: 644-07/24-01/03,
URBROJ: 2170-137-12-24-2 od 15. sijenja 2024. godine) Senat SveuciliSta u Rijeci na svojoj 91.
sjednici odrZanoj dana 23. sije¢nja 2024. donosi sljedecu

ODLUKU
o0 usvajanju programa cjeloZivotnog obrazovanja - mikrokvalifikacija pod nazivom
,,Marketinska komunikacija u digitalnom okruZenju, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu

1.
Senat donosi Odluku o usvajanju programa cjeloZivotnog obrazovanja - mikrokvalifikacija pod
nazivom ,Marketingka komunikacija u digitalnom okruzenju“. Nositelj programa je Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.
Program cjeloZivotnog obrazovanja pod nazivom ,Marketinska komunikacija u digitalnom
okruZenju“ je program stjecanja znanja, vjestina i kompetencija u okviru akreditiranog studijskog
programa. ZavrSetkom programa stjece se 15 ECTS bodova.

1.
Program cjeloZivotnog obrazovanja iz tocke I. ove Odluke, ¢ini sastavni dio ove Odluke.

V.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

DOSTAVITI: e
1. Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, \ irL
2. Povjerenstvu za cjeloZivotno obrazovanje Sveudilista u Rijeci, '
3. Centru za studije i cjeloZivotno obrazovanje,

4, Pismohrani, ovdje.
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I. OBRAZAC ZA OPIS PROGRAMA CJELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

Programi stjecanja znanja, vjestina i kompetencija u okviru akreditiranog studijskog
programa

NAPOMENA: Neka polja u obrascima su oznacena simbolima %€ Ta polja nisu obavezna za sve
programe. Potrebno ih je ispuniti jedino ako se prijavljuje odgovarajuci program prema polju Vrsta
programa u Obrascu | — dio Opce informacije.

Polja koja nisu posebno oznacena su obavezna za sve.

OPCE INFORMACIJE

Naziv programa Marketinska komunikacija u digitalnom okruzenju
Nositelj programa Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Izvoditelj programa Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

a) Razlikovni programi u postupku stjecanja akademskog naziva

b) Programi stjecanja znanja, vjestina i kompetencija u okviru
akreditiranog studijskog programa

c) Programi usavrsavanja s ECTS bodovima

d) Programi usavrsavanja bez ECTS bodova

e) Programi ovlastenih tijela

Vrsta programa

1. opCIDIO

1.1.Naziv programa cjeloZivotnog obrazovanja
Marketinska komunikacija u digitalnom okruzenju

1.1.1.  Vrsta programa

a) Razlikovni programi u postupku stjecanja akademskog naziva

b) Programi stjecanja znanja, vjestina i kompetencija u okviru akreditiranog studijskog programa
c) Programi usavrSavanja s ECTS bodovima

d) Programi usavrsavanja bez ECTS bodova

e) Programi ovlastenih tijela

1.1.2.  Razina studijskog programa (ako je primjenjivo) @°®
Program cjeloZivotnog obrazovanja
1.1.3.  Podrucje programa (znanstveno/umjetnicko)-navesti naziv % ¢
Podrucje drustvenih znanosti
1.2.Nositelj/i programa
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

1.3. Izvoditelj/i programa
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doc.dr.sc. Ana Cuié¢ Tankovi¢, izv.prof.dr.sc. Marina Perisi¢ Prodan, doc.dr.sc. Tomislav Car
1.4. Trajanje programa
Program se izvodi u jednom ciklusu s predvidenim fondom sati koji je iskazan u Tablici 1
1.4.1. ECTS bodovi — minimalni broj bodova potrebnih da bi polaznik zavrsio program % ¢
Minimalni broj potrebnih bodova za zavrSetak programa i stjecanje mikrokvalifikacije je 15 ECTS bodova
1.5. Uvjeti upisa na program

Uvjet upisa je zavrsen prijediplomski sveuéilisni i/ili struéni studij

2. OPIS PROGRAMA

2.1. Struktura programa, ritam pohadanja i obveze polaznika

Marketinska komunikacija u digitalnom okruZenju posljednjih godina postaje sve sloZenija i dinamicnija. Uz
brzu ekspanziju tehnologije, interneta i platformi drustvenih medija, postalo je veoma bitno imati snaznu
online prisutnost i ucinkovitu strategiju digitalne marketinske komunikacije. Ova mikrokvalifikacija pruza
dubinsko razumijevanje nacela i praksi marketinskih komunikacija u digitalnom svijetu tako da nudi znanja,
vjestine i alate polaznicima za razvoj marketinskih komunikacijskih strategija.

Program Marketinska komunikacija u digitalnom okruZenju nosi 15 ECTS bodova. Program je podijeljen u tri
glavna dijela, gdje polaznici pohadaju nastavu u trajanju od 150 sati. Prvi dio obuhvaca obvezni kolegij
sveuciliSnog diplomskog studija Marketing u turizmu, Integrirana marketinska komunikacija (6 ECTS bodova),
koji donosi temelje za osmisljavanje i provodenje cjelovite integrirane marketinske komunikacije, pokriva
uloge, oblike, procese i ciljeve marketinske komunikacije, oblikovanje promocijskog plana te upravljanje
marketinskim komunikacijskim miksom, upravljanje odnosima s potrosacima te drustvene i eticke odrednice
komunikacije.

Drugi dio ukljucuje obvezni kolegij sveuciliSnog diplomskog studija Marketing u turizmu, Digitalni marketing
(6 ECTS bodova), koji razmatra specificnosti upravljanja marketinske komunikacije u digitalnom okruzenju,
ukljucujuci inbound marketing i digitalno oglasavanje, SEM, SEO, mobilni i e-mail marketing, AR i VR,
gamifikacija, storytelling, ekonomija dijeljenja i platforme. Ovaj dio pruza pravne i eticke aspekte digitalnog i
mobilnog oglasavanja.

Tredi dio je izborni kolegij sveucilisSnog diplomskog studija DruStvene mreze i influencer marketing (3 ECTSa),
koji poducava ucinkovito plasiranje brenda, proizvoda i usluga koriste¢i razlicite platforme drustvenih medija
(Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest, Twitter, LinkedIn, blog i ostale). Time se raspoznaju
karakteristike, prednosti i nedostaci svake platforme te nacini adekvatnog koristenja, oblikovanje i mjerenje
kampanja na drustvenim mrezama.

Polaznici koji imaju prethodno poloZeni obvezne kolegije Integrirana marketinska komunikacija i Digitalni
marketing te Zele upisati i poloZiti izborni kolegiji Drustvene mrezZe i influencer marketing za stjecanje
programa cjeloZivotnog u€enja, moraju dostaviti prijepis ocjena i na temelju syllabusa poloZenih kolegija
moci Ce upisati i poloziti zasebno samo kolegij Drustvene mreze i influencer marketing da bi zakljucili
program.

Ovim programom pruZa se sveobuhvatno znanje upravljanja marketinske komunikacije na digitalnim
kanalima te odgovara na izazove oblikovanja integrirane marketinske komunikacije u digitalnom okruzenju.
Nakon izvrsenih obveza predvideni za svaki kolegij, polaznici polazu zavrsni ispit u okviru 3 ispitna roka.

2.2. Popis predmeta i/ili modula (ukoliko postoje) s brojem sati aktivne nastave potrebnih za njihovu izvedbu (i
brojem ECTS — bodova za vrste programa a, b, ili c) (prilog: Tablica 1)

Prilog: Tablica 1.

2.3. Popis predmeta i/ili modula koji se mogu izvoditi na stranom jeziku (navesti koji jezik)



2.4. Nacin izvodenja programa® (mogude je predvidjeti vise nacina izvodenja programa)

[ ] neposredna nastava
[ ] nastava na daljinu (a) sinkrona, b) asinkrona)?
X hibridna nastava

2.4.1.  ObrazloZiti svrhu izvodenja programa/modula online ili hibridno

Dio izvodenja programa, 45% predavanja i seminarske nastave, zbog dostupnosti gostujucih predavaca i vanjskih
suradnika iz struke te zbog stjecanja specificnih znanja i vjestina u digitalnom okruZenju, odrzat ce se u online obliku.
Neposredna nastava odrzat ¢e se u 55% fonda sati.

2.4.2.  ObrazloZiti postojanje uvjeta za izvodenje programa nastavom na daljinu ili hibridno (dostupnost sustava za
ucenje na daljinu, infrastrukture i dr.)

Za potrebe izvodenja programa cjelozivotnog obrazovanja s obzirom na hibridni oblik koristit ¢e se dvorane s
kapacitetima i opremom navedenu u dokumentu tocka Il oprema i kadrovi. Za online oblik koristit ¢e se aplikacija
Microsoft Teams u svojstvu virtualne ucionice i aplikacija za ucenje na daljinu i pracenje uspjeha Merlin.

2.5. Jezik izvedbe

X hrvatski jezik
[ ] engleski jezik

[ ] drugo:

2.6. Nacin zavrsetka programa

Program zavrSava nakon uspjesnog poloZenog ispita koji ¢e sadrzati pitanja iz 3 modula, nakon cega se stjece
potvrda koju izdaje Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveuciliste u Rijeci. Polaznicima ¢e biti
omoguceno polaganje ispita na Fakultetu ili preko Teamsa.

1 Ukoliko je odobreno vide nacina izvodenja obrazloZiti za svaki.
2 Nastava na daljinu odnosi se na nacin izvedbe programa, ali ne i na nadin provjere znanja koji moze biti predviden kroz
neki od sustava za nastavu na daljinu ili provjerom znanja (ispitom) u neposrednom kontaktu.
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Tablica 1.

2.1. Popis predmeta i/ili modula (ukoliko postoje) s brojem sati aktivhe nastave potrebnih za njihovu izvedbu
i brojem ECTS bodova

POPIS MODULA / PREDMETA
Semestar 2:
MODUL PREDMET NOSITELJ P V S ECTS>P¢
Integri ketinsk Y
o Mesrirana marketinska doc. dr. sc. Ana Cuié Tankovi¢ 30 30 6
z komunikacija
=R . ¢ Marina Peritic
§ < 2 Digitalni marketing izv. prof. dr. sc. Marina Perisi¢ 30 30 6
w5 S Prodan
Z2 g0
==
w=Ss Y
3 % o doc. dr. sc. Ana Cuic¢ Tankovi¢
< S £ Drudtvene mreZe i influencer izv. prof. dr. sc. Marina Perisié
20« . 15 15 3
& =  marketing Prodan
g doc. dr. sc. Tomislav Car
Ukupno 75 75 15



