Smjernice za unaprjedenje organizacijske kulture i upravljanja ljudskim
potencijalima na Sveucilistu u Rijeci

Uvod

SveuciliSte u Rijeci teZi postizanju visokih standarda organizacijske kulture i upravljanja ljudskim
potencijalima, ¢ime se doprinosi stvaranju pozitivnog radnog okruzenja, poticanju uspjeSne suradnje
medu zaposlenicima te ucinkovitijem ostvarivanju obrazovnih, istrazivackih i drustvenih zadaca
Sveucilista i njegovih sastavnica.

U posljednjim godinama SveuciliSte je suoceno s pojacanim obracanjima pojedinaca ili skupina
zaposlenika odredenih sastavnica koji svoje izazove ne uspijevaju prevladavati unutar maticne
institucije. To ukljuCuje i obradanja razli¢itim tijelima unutar SveuciliSta, ukljucujudi i Vijeéu Casti koje
je u posljednjih nekoliko godina provodilo niz postupaka u kojima su identificirani naruseni meduljudski
odnosi i prostor za unaprjedenje upravljanja institucijom. Evidentna je, stoga, potreba sustavnijeg
pristupa rjeSavanju meduljudskih odnosa i opéenito upravljanja ljudskim potencijalima na
sastavnicama. UvaZavajudi pravnu i sve druge odgovornosti sastavnica Sveucilista, kao i integrativne
elemente sveuciliSne zajednice koji se ostvaruju kroz medunarodnu vidljivost, suradnje i inicijative
(HRS4R, YUFE, YERUN, CoARA), ovim se Smjernicama Zeli doprinijeti unaprjedenju upravljackih
kapaciteta i organizacijske kulture na Sveucilistu u Rijeci te potaknuti sastavnice na njihov daljnji razvoj
i implementaciju u skladu s njihovim specificnim prilikama. U takvom suvremenom pristupu
akademskom upravljanju prepoznaju se izazovi, ali i dobrobiti uskladivanja institucijskih praksi s
medunarodnim standardima radi stvaranja praviéne, transparentne, konkurentne, inovativne,
kreativne i zadovoljne akademske zajednice.

Pravni i institucijski okvir

Sveuciliste u Rijeci i njegove sastavnice djeluju u skladu s relevantnim hrvatskim i europskim pravnim
okvirom koji odreduje duznosti poslodavaca u zastiti dostojanstva zaposlenika i osiguravanju sigurnog
i pravednog radnog okruzenja. U tom kontekstu, poslodavac ima obvezu osigurati radno okruzenje u
kojem se postuju temeljna prava, dobrobit i dostojanstvo svakog zaposlenika.

Nacelo zastite dostojanstva radnika jedna je od vrijednosti koju Stite Ugovori EU-a (¢l. 153. st. 1.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije; €l. 3. st. 3. podst. 2. Ugovora o Europskoj uniji), Povelja
Europske unije o temeljnim pravima (¢l. 31.), te izvori sekundarnog prava EU-a poput Direktive (EU)
2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim radnim
uvjetima u Europskoj uniji.

Hrvatski je vazeci pravni okvir trenutno uskladen s navedenim aktima i vrijednostima, koje promice
Ustav Republike Hrvatske i drugi propisi koji se odnose na radnopravne odnose (Zakon o radu) i
suzbijanje diskriminacije (Zakon o suzbijanju diskriminacije; Zakon o ravnopravnosti spolova).

U ¢lanku 80. Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama (TKU)
takoder je istaknuto da se osobnost i dostojanstvo zaposlenika stiti od uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja poslodavca, nadredenih, suradnika i osoba s kojima zaposlenik redovito dolazi u doticaj
u obavljanju svojih poslova.



Prema clanku 81. stavku 5. TKU-a, ponasanje kojim se naruSava dostojanstvo zaposlenika u javnim
sluzbama smatra se namjerno ili nehajno ponasanje, a koje, primjerice, ukljuuje i namjerno
uskracivanje informacija potrebnih za rad, ili pak davanje dezinformacija.

Institucijsko prac¢enje zadovoljstva zaposlenika

Provedenom analizom ispitivanja zadovoljstva nastavnog osoblja koje je sveucilisSni Ured za
institucijska istrazivanja Centra za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete i institucijska istrazivanja
proveo 2019. i 2022. godine, potvrdena je vaznost sustavnog pristupa unaprjedenju organizacijske
kulture i upravljanja ljudskim potencijalima kao nuznih za uspjesno djelovanje na Sveucilistu i njegovim
sastavnicama. Istrazivanjem je identificirano nekoliko kategorija rezultata temeljem odabranih éestica
upitnika koji se donose tablicom koja slijedi i detaljno iznose u nastavku, a iz kojih proizlaze klju¢na
podrucja u kojima postoji potreba za pozornoséu i prostor za unaprjedenje.

Tablica 1 Prosjecne vrijednosti slaganja ispitanika sa odabranim cesticama upitnika (na skali od 1 do 5)
za cijeli uzorak ispitanika, rangirane prema srednjoj vrijednosti ocjena (od najvise ka najnizoj)

2022. 2019. Relativna
Cestica Srednja Srednja SD promjena
vrijednost vrijednost (+/-u %)
Sma.tram da.Je v?zno k?ltl informiran o radu Sveucilista 4,41 0,72 4,48 1,80 1,56%
(politikama i aktivnostima)
Spreman sam sudjelovati .u .a.ktlv.nosfc.llma za 4,32 0,83 4,48 1,60 3,57%
unaprjedenje rada na mojoj instituciji
Znanstveni rad mi je izvor zadovoljstva 4,27 0,88 4,44 2,00 -3,83%
Rad u nastavi mi je izvor zadovoljstva 4,25 0,94 4,48 1,80 -5,13%
UZivam radedi s najblizim timom kolega 3,98 1,11 4,20 2,40 -5,24%
Moja institucija omogucava znanstvenu/umjetnicku
mobilnost (odlazak na znanstveno/umjetnicko 3,96 1,08 4,00 2,70 -1,00%
usavrsavanje)
05|g.uran| su m| prllmjerenl prostorni i tehnicki uvjeti za 388 117 4,04 2.90 3,96%
kvalitetno odvijanje nastave
Smatram da je moj posao siguran 3,88 1,05 3,96 2,90 -2,02%
Ponosan sam $to radim na ovoj instituciji 3,87 1,14 4,08 2,60 -5,15%
Moja |n§tltucua promowra.l potice usavrsavanje 386 112 3,76 2,90 2 66%
nastavnika za rad u nastavi
|V|Oj.a institucija daje vaznost nositeljima kompetitivnih 3,82 115 3,76 3,00 1,60%
projekata
Moia institucii " lenici di d
gja institucija svoym zaposlenicima nudi pravedne 356 126 348 3,40 2.30%
uvjete napredovanja
Zadovoljan sam organizacijom nastavnog procesa na 3,46 113 356 3.10 2.81%

mojoj instituciji
Zadovoljan sam radom uprave na mojoj instituciji 3,42 1,26 3,60 3,30 -5,00%
Zadovoljan sam funkcioniranjem mojeg

zavoda/odsjeka/katedre 3,40 1,22 3,52 3,30 E
Moja institucija brine za dobrobit svojih zaposlenika 3,39 1,22 3,56 3,10 -4,78%
!Dob.ro s?m informiran o radu i politikama uprave moje 335 127 348 32 3,74%
institucije

Osigurani su mi primjereni prostorni i tehnicki uvjeti za

izvodenje znanstvenoistrazivackog / 3,33 1,29 3,40 3,30 -2,06%

umjetnickoistrazivackog rada
Smatram da previse radim (rec. 2022. = 2,67) 3,33 1,14 3,88 2,60 14,18%



2022. 20109. Relativna
Cestica Srednja Srednja SD promjena
vrijednost vrijednost (+/-u %)
Zad.O\./.0|Jali1 saT prilikama za osobni rast i razvoj na 332 121 3,36 3,20 1,19%
mojoj instituciji
Smatr.am da sam odgovarajuce plac¢en za posao kojeg 316 1,27 328 3.30 3,66%
obavljam
Meduljudski odnosi ha mojoj instituciji su dobri 3,13 1,15 3,32 3,30 -5,72%
Smatram da previse radim u nastavi (rec. 2022. = 2,90) 3,10 1,21 3,28 3,10 5,49%
Zadovoljan am organizaciom inanstuenc: 0 119 324 320 4
istrazivackog rada na mojoj instituciji
Moja |r?st|tucua zaposlem(ilm? osigurava pravednu 3,07 1,27 3,12 3,40 -1,60%
raspodjelu radnog opterecenja
Osje¢am da posao negativno utjeCe na moje zdravlje
3,02 1,28 3,24 3,20 6,79%
(rec. 2022. = 2,98) °
Imam vremena za bavljenje znanstvenim/umjetnickim 2,97 1,08 316 3,00 6,01%
radom
!\/Iogu u.t.J'ecatl na odluke koje se donose na mojoj 2,95 135 3,00 3,40 1.67%
instituciji
Imam adnw.lnlstrajtlvnyvp'odrskl{ za .rad na 277 132 284 350 2,46%
znanstvenim/umjetnic¢kim projektima
Na mojoj instituciji !e predvidena odgoyaréjuca 237 137 236 3,40 0,42%
nagrada za prekomjerno radno opterecenje
Razmatram napustanje ovog radnog mjesta 2,00 127 236 350 15,25%

(rec. 2022. = 4,00)

Prije svega, valja istaknuti rezultate na cesticama upitnika, odnosno u podruéjima u kojima su
postignuti najbolji rezultati (srednja vrijednost 4,00 i vide na skali od 1 do 5). Cestica upitnika
Smatram da je vazZno biti informiran o radu Sveucilista (politikama i aktivnostima) (2022. g. N =
545, X = 4,41, SD = 0,72) i neznacajno je promijenjena u odnosu na 2019. godinu. Slijedi Cestica
Spreman sam sudjelovati u aktivnostima za unaprjedenje rada na mojoj instituciji (2022. g. N = 549,
X = 4,32, SD = 0,83), koja je nesto niZe ocjenjena (za 3,57%) u odnosu na istrazivanje iz 2019., - a
Cestica Znanstveni rad mi je izvor zadovoljstva (2022. g. N =551, X = 4,27, SD = 0,88) takoder nesto
slabijeg rezultata nego u 2019. (niZa za 3,83 %). Cestica Rad u nastavi mi je izvor zadovoljstva (2022.
g. N =551, X = 4,25, SD = 0,94) takoder je niZa za 5,13% od prethodno provedenog istrazivanja.
Cestica Razmatram napustanje ovog radnog mjesta (2022. g. N = 550, X = 2,00, SD = 1,27), -,
postigla je vrlo visoku izracunatu prekodiranu srednju vrijednost od 4,00 koja je porasla u odnosu
na prethodno istraZivanje za 15,25 %. Navedene podatke valja sagledati kao posebne, specificne
prednosti prilikom razmatranja konteksta organizacijske kulture sveucilista i upravljanja ljudskim
potencijalima.

Nadalje, u odnosu na 2019. godinu, rezultati ispitivanja iz 2022. godine ukazuju na sljedeca
podrucja koja ne samo da postizu dobre rezultate (izmedu 3,00 i 4,00 na skali od 1 do 5), vec i
rastu u odnosu na prethodno provedeno istraZivanje iz 2019. god. Cestica upitnika Moja institucija
promovira i potice usavrsavanje nastavnika za rad u nastavi (2022. g. N =542, x = 3,86, SD = 1,12)
porasla je za 2,66 % u odnosu na 2019., a Cestica Moja institucija daje vaZnost nositeljima
kompetitivnih projekata (2022. g. N = 539, X = 3,82, SD = 1,15) porasla je za 1,60 %. Cestica Moja
institucija svojim zaposlenicima nudi pravedne uvjete napredovanja (2022. g. N =549, X = 3,56, SD
= 1,26) porasla je za 2,30 % u odnosu na 2019. god. Navedena podrucja moguce je sagledati kao
pozitivne aspekte konteksta organizacijske kulture Sveucilista i upravljanja ljudskim potencijalima
koji su dodatno unaprjedeni u odnosu na prethodno razdoblje.



Nastavno na prethodne, sljedece Cestice postizu dobre rezultate 2022. g. (izmedu 3,00 i 4,00 na
skali od 1 do 5), medutim biljeZze pad u odnosu na prethodno provedeno istrazivanje 2019. god. te
stoga predstavljaju podrucja u kojima su moguca poboljsanja s ciljem unaprjedenja organizacijske
kulture i ucinkovitijeg upravljanja ljudskim potencijalima. Rezultat na Cestici UZivam radedi s
najblizim timom kolega (2022. g. N = 551, X = 3,98, SD = 1,11) biljeZi relativni pad od 5,24 % u
odnosu na 2019. god. kao i na Cestici Moja institucija omogucava znanstvenu/umjetnicku
mobilnost (odlazak na znanstveno/umjetnicko usavrsavanje) (2022. g. N =539, X = 3,96, SD = 1,08)
koja biljezi pad od 1,00 %. Slijedi rezultat na Cestici Osigurani su mi primjereni prostorni i tehnicki
uvjeti za kvalitetno odvijanje nastave (2022. g. N = 542, X = 3,88, SD = 1,17) koji je u odnosu na
2019. god. pao za 3,96 %, a na Cestici Smatram da je moj posao siguran (2022. g. N =550, x = 3,88,
SD = 1,05) pao je za 2,02 %. Rezultat Ponosan sam sto radim na ovoj instituciji (2022. g. N =549, X
=3,87,SD =1,14) pao je za 5,15 %, dok je rezultat na Cestici Cestici Zadovoljan sam organizacijom
nastavnog procesa na mojoj instituciji (2022. g. N = 549, X = 3,46, SD = 1,13) pala je za 2,81 %, a
Cestica Zadovoljan sam radom uprave na mojoj instituciji (2022. g. N = 549, ¥ = 3,42, SD = 1,26)
pala je ¢ak za 5,00 % u odnosu na 2019. god. Cestica Zadovoljan sam funkcioniranjem mojeg
zavoda/odsjeka/katedre (2022. g. N = 549, X = 3,40, SD = 1,22) pala je za 3,41 %, a Cestica Moja
institucija brine za dobrobit svojih zaposlenika (2022. g. N =550, x¥ = 3,39, SD = 1,22) takoder biljezZi
visoki pad od 4,78 %. Cestica Dobro sam informiran o radu i politikama uprave moje institucije
(2022. g. N =549, x¥ = 3,35, SD = 1,27) pala je za 3,74 %, dok Cestica Osigurani su mi primjereni
prostorni i tehnicki uvjeti za izvodenje znanstvenoistraZivackog / umjetnickoistraZivackog rada
(2022. g. N =539, x = 3,33, SD = 1,29) biljeZi pad od 2,06 %. Cestica Zadovoljan sam prilikama za
osobni rast i razvoj na mojoj instituciji (2022. g. N = 549, X = 3,32, SD = 1,21) pala je za 1,19 %.
Cestica Smatram da sam odgovarajuée placen za posao kojeg obavljam (2022. g. N = 550, X = 3,16,
SD = 1,27) pala je za 3,66 %. Cestica Zadovoljan sam organizacijom znanstveno-istraZivackog rada
na mojoj instituciji (2022. g. N = 549, ¥ = 3,10, SD = 1,19) pala je za 4,32 %, dok je Cestica Moja
institucija zaposlenicima osigurava pravednu raspodjelu radnog opterecenja (2022. g. N =549, x =
3,07, SD = 1,27) pala za 1,60 %. Posebno valja istaknuti rezultat na Cestici Meduljudski odnosi na
mojoj instituciji su dobri (2022. g. N = 549, x = 3,13, SD = 1,15) na kojoj se biljezi najvisi relativni
pad u odnosu na 2019. g. od 5,72 %. Navedena Cestica jasno ukazuje na potrebu djelovanja u
smislu unaprjedenja meduljudskih odnosa na instituciji.

lako su postigle nizu apsolutnu ocjenu od prethodnih, na sljedeé¢im Eesticama biljezi se rast
vrijednosti u odnosu na 2019. god.: Osjecam da posao negativno utje¢e na moje zdravlje (2022. g.
N = 550, x¥ = 3,02, SD = 1,28, rekodirana = 2,98) smanjila se za 6,79 %, Sto znaci da je porasla u
pozitivnim smislu. Slijedi Cestica Smatram da previse radim u nastavi (2022. g. N = 542, X = 3,10,
SD = 1,21, rekodirana = 2,90) koja se smanjila za 5,49 %, a Cestica Smatram da previse radim (2022.
g. N=550, x = 3,33, SD = 1,14, rekodirana = 2,67) smanijila se ¢ak za 14,18 %, Sto znaci da je porasla
u pozitivnim smislu. Cestica Na mojoj instituciji je predvidena odgovarajuéa nagrada za
prekomjerno radno opterecenje (2022. g. N = 548, X = 2,37, SD = 1,37) porasla je za 0,42 %.
Navedena podrucja moguce je sagledati kao negativne aspekte organizacijske kulture i upravljanja
ljudskim potencijalima, koji su ipak unaprjedeni u odnosu na prethodno razdoblje.

Konacno, sljedece Cestice odnosno podrucja biljeZe apsolutno najnize rezultate (ispod 3,00 na skali
od 1 do 5) uz pad rezultata 2022. god. u odnosu na 2019. god. te ih stoga valja sagledati kao izazove
u kontekstu organizacijske kulture sveuciliSta i upravljanju ljudskim potencijalima koji nuzno
iziskuju odgovarajuéa djelovanja. To su rezultati na cCesticama: Imam vremena za bavljenje
znanstvenim/umjetnickim radom (2022. g. N =540, X = 2,97, SD = 1,08) koja je pala za ¢itavih 6,01 %



u odnosu na 2019. g., Mogu utjecati na odluke koje se donose na mojoj instituciji (2022. g. N = 549,
X = 2,95, SD = 1,35) rezultat koji je pao za 1,67 %, te Imam administrativnu podrsku za rad na
znanstvenim/umjetnickim projektima (2022. g. N = 540, X = 2,77, SD = 1,32) rezultat koje je pao za
2,46 % u odnosu na 2019. godinu.

6. Nadalje, Sveuciliste prati zadovoljstvo nastavnika kretanjem indeksa opcéeg zadovoljstva
nastavnika, koji je izraCunat kao aritmeticka sredina vrijednosti slaganja sljedecih odabranih Cestica
upitnika koje opisuju zadovoljstvo nastavnika: Smatram svoj posao poticajnim, Rad u nastavi mi je
izvor zadovoljstva, Znanstveni rad mi je izvor zadovoljstva, Zadovoljan sam organizacijom
nastavnog procesa na mojoj instituciji, Zadovoljan sam organizacijom znanstveno-istraZivackog
rada na mojoj instituciji, UZivam radeci s najbliZim timom kolega, Zadovoljan sam prilikama za
osobni rast i razvoj na mojoj instituciji Zadovoljan sam funkcioniranjem mojeg
zavoda/odsjeka/katedre, Zadovoljan sam radom uprave na mojoj instituciji, Ponosan sam sto
radim na ovoj instituciji, Zadovoljan sam radom uprave Sveucilista te Ponosan sam sto radim na
ovome Sveucilistu.

Graficki prikaz Indeksa opceg zadovoljstva nastavnika 2022. i 2019. godine prema sastavnicama UNIRI
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Iz prethodnog grafi¢kog prikaza vidljiv je statisti¢ki znacajan pad indeksa opéeg zadovoljstva nastavnika
koji je 2022. pao na vrijednost 3,75 u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 3,88, sto potvrduje
potrebu za sustavnim pristupom prethodno navedenim podrucjima.



Istrazivanjem su, dakle, identificirani izazovi Cije je rjeSavanje nuzno sagledati i rjeSavati s razine
upravljanja i vodenja institucije. S obzirom na to, u nastavku se iznose opce preporuke za unaprjedenje
uz nuznu prilagodbu posebnostima i stanju pojedine sastavnice.

Preporuke za unaprjedenje

1. Rukovodenije i upravljanje: provoditi kontinuirane edukacijske programe za razvoj i unaprjedenje
liderskih vjestina s posebnim naglaskom na razvoj i izgradnju ucinkovitog tima, motiviranja zaposlenih,
ucinkovite dvosmjerne komunikacije, razvoj participativhog i odgovornog (engl. accountable) stila
rukovodenja, ucinkovitog upravljanja sukobima i sli¢no.

2. Komunikacija: uspostaviti odnosno odrzavati ucinkovite komunikacijske procese na sastavnici,
omogucujuéi pravovremen i transparentan protok informacija prema svim organizacijskim jedinicama
i dostupnost relevantnih informacija svim zaposlenicima.

3. Unaprjedenje transparentnosti i participativhosti u donoSenju odluka: unaprijediti
transparentnost i ukljucivost u procesima donosenja odluka na sastavnici, osiguravajuéi sudjelovanje
predstavnika svih relevantnih organizacijskih jedinica te, prema potrebi, osnivanje posebnih tijela s
ciliem aktivnog ukljucivanja u sukreiranje politika i odlucivanje.

4. Prevencija kriznih situacija: organizirati i provoditi specijalizirane treninge i radionice za
prepoznavanje i upravljanje kriznim situacijama izazvanih razli¢itim uzrocima, kao i razviti protokole za
brzo reagiranje radi minimiziranja Steta.

5. Ostale integracijske preporuke: jacati suradnju rukovodecih i drugih relevantnih tijela i osoba na
sastavnici koje su uklju¢ene u osiguravanje i unaprjedenje kvalitete, zastitu i sigurnost na radu,
rieSavanje etickih pitanja, postupke za zastitu dostojanstva i druge, s ciliem proaktivnog djelovanja i
prevencije nezeljenih posljedica.

Kroz primjenu ovih Smjernica i preporuka i njihovu daljnju razradu u skladu s potrebama svake
sastavnice Sveucilista, oc¢ekuje se unaprjedenje pozitivhog radnog okruZenja koje ¢e poticati suradnju
i inovacije te kontinuirani profesionalni razvoj i dobrobit svih zaposlenika i zaposlenica Sveucilista u
Rijeci.

Ove Smjernice prihvatio je Senat Sveucilista u Rijeci na svojoj 95. sjednici odrzanoj 28. svibnja 2024.
godine.
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