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Our mission at Hilton is to be the most hospitable company in the world, creating genuine 

experiences for guests, meaningful opportunities for team members, high value for owners, 

and a positive impact on our communities. 

Hilton's vision is to fill the Earth with the light and warmth of hospitality by creating and 

providing exceptional experiences in every hotel, for every guest, every time. 

We understand that every excellent guest experience starts with our exceptional team 

members. 

As a company, we aim to empower our team members to deliver the authentic experiences 

our guests deserve during every visit. 
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Naša misija u Hiltonu je biti najgostoljubivija tvrtka na svijetu, stvarajući autentična iskustva 

za goste, značajne prilike za članove tima, visoku vrijednost za vlasnike te pozitivan utjecaj na 

našu zajednicu. 

Vizija Hiltona jest ispuniti Zemlju svjetlom i toplinom gostoprimstva, pružajući izvanredna 

iskustva u svakom hotelu, za svakog gosta, svaki put. 

Svjesni smo da svako izvrsno iskustvo gosta započinje s našim iznimnim članovima tima.  

Kao tvrtka nastojimo osnažiti naše zaposlenike kako bi pružali autentična iskustva koja naši 

gosti zaslužuju prilikom svakog posjeta. 
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